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Prezados, Apresentacao

Nossa gestdo a frente da Revista Fatec Guarulhos: Gestao Tecnologia & Inovagao chega
ao seu final com grandes perspectivas de evolucdao. A manutencdao dessa importante
conquista, que resultou do imenso trabalho desenvolvido pelos Editores, Professores
pareceristas/avaliadores, sera, sem duvida, um grande desafio para o periddico e para
os pesquisadores. Nesse sentido, além de publicarmos artigos cientificos de qualidade,
buscamos expandir o debate cientifico nas areas de Logistica, Logistica Aeroportuaria e

Gestao Empresarial, privilegiando abordagens interdisciplinares.

Além disso, temos que continuar a aperfeigoar o processo editorial da revista que, desde
sua implantacao, adota um sistema de submissao e acompanhamento totalmente
informatizado na plataforma SEER. Registro, também, a melhora dos procedimentos de
revisao editorial, que contou com a intensa colaboracdao do corpo editorial e revisores, a
reformulacao e padronizacao das recomendacoes formuladas durante o processo de
revisdo, com énfase na originalidade e relevancia dos temas abordados, bem como na
validade e confiabilidade dos resultados apresentados.

A partir do importante incentivo da producao de artigos, por parte dos professores da
Fatec Guarulhos, contamos atualmente com um ndmero cada vez maior de artigos
submetidos a cada edicdo. Soma-se a eles um numero, também, crescente de artigos

provenientes de outras instituicdes publicas e privadas, ndo sé de Sao Paulo.

Para um periddico, tdo aguardado por anos, os resultados alcangados representam, na
verdade, o esforco de todos os atores envolvidos: membros do Comité Editorial, Suporte
Técnico, Professores Pareceristas/Avaliadores e autores. A todos meu muito obrigado!

A professora Dra. Mariluci, desejo um excelente trabalho a frente da Revista Fatec

Guarulhos: Gestao, Tecnologia & Inovagao. Contem sempre comigo!

MARCOS ANTONIO MAIA DE OLIVEIRA
Editor Geral

i — - Diretor da Fauldade de Tecnologia de Braganga Paulista, professor Universitario e
E -t""r‘-'.___ Consultor na drea de Logistica e Transportes. Membro fundador do Grupo de
I : Exceléncia Cadeias Produtivas e Logistica Empresarial do CRA-SP/Conselho
Regional de Administracdo de Sao Paulo/SP. Avaliador de Cursos Superiores de
Graduacdo, Graduacdo Tecnoldgica e de Instituicbes de Educacdo Superior, pelo
INEP/MEC. Consultor Especialista do Conselho Estadual de Educacdo de Sdo Paulo
Ciéncias Econdmicas, Formacgdo Pedagégica em Matematica e Pés-Graduagad em

Logistica.
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O COMERCIO ELETRONICO: CONCEITOS BASICOS DE
SEGURANCA DE INFORMACAO E MODALIDADES DE PAGAMENTO

Robson Antonio Moreira *E-mail: rmlgmoreira@gmail.com

RESUMO

O objetivo deste artigo é apresentar os conceitos sobre comércio eletrénico, reconhecido
mundialmente como e-commerce. O artigo apresenta 0os conceitos sobre essa forma de
comércio, suas caracteristicas e distingdes quanto ao meio de transagédo comercial. Embora
0 termo e-commerce seja utilizado para representar toda transacao através das redes de
computadores e internet, ha uma distincdo e uma classificacao diante dos envolvidos que
podem ser clientes, fornecedores e até mesmo O6rgdos governamentais. Indicadores
apresentados neste trabalho comprovam que essa modalidade traz comodidades aos
clientes e desafios aos comerciantes. Sua participagdo aumenta gradativamente ndo apenas
em usuarios de computadores do tipo desktop, mas também nos smartphones. Mas, essa
comodidade gera preocupag0des, sobretudo sobre a seguranca da informacéo e o receio de
fraudes nessas transacfes. Esses sdo 0s grandes temores que devem ser minimizados.
Com o objetivo de garantir essa seguranca, 0s pagamentos em transa¢cfes de e-commerce,
podem ser realizados de varias maneiras, sempre com 0 objetivo de reforcar a seguranca
nas informagfes que estdo trafegando pela Internet. O presente artigo conclui que as
empresas que praticam o e-commerce oferecem uma variedade de opcbes para a
efetivacdo da compra e, estas opg¢des possuem garantias de segurancga através de recursos
da tecnologia da informag&o. Porém, mesmo com a eficiéncia da seguranca na tecnologia €
indispensavel que o cliente faga uso consciente desta modalidade de comércio porque
muitos dos problemas ocorrem por erros e mas praticas do usuario.

Palavras-chave: COMERCIO ELETRONICO; FORMAS DE PAGAMENTO; SEGURANCA
DA INFORMACAO.

ABSTRACT

The purpose of this article is to present the concepts of electronic commerce, known as e-
commerce. The article demonstrates the concepts about such type of commerce, features an
differences on trading deal. Although the term e-commerce is used to represent every
transaction by computer network and internet, there is a distinction and classification about
the ones in question that may be clients, suppliers, or even governmental boards. Indicators
shown in this paper prove that the participation increases gradually, not only by desktop
computer users, but also by smartphone users. However, such convenience creates some
worries, especially about information security and the fear of transaction fakes. Those are the
greatest misgiving that should be minimized. In order to guarantee the security, e-commerce
payments can be done in several modes, it is always a question to reinforce the information
security on the internet traffic. This article concludes that companies that use e-commerce
offer a great variety of options to do a purchase, and such options have safe guarantee by
means of information technology resources. Yet, even with the efficiency of security in
technology, it is essential that customers use such commerce mode consciously because
many problems occur due to mistakes or bad practice by the user.

Keywords: E-Commerce; Type of Commerce; Information Security.

1 INTRODUCAO
Cada dia mais pessoas fazem uso das redes de computadores,

especialmente a Internet, para realizar transacoes comerciais. O incentivo ao uso
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das tecnologias € indiscutivel e realizado em todo mundo, e as consequéncias desse
incentivo é que oportunidades estdo surgindo através do uso dessas tecnologias,

sobretudo aliadas a Internet.

O comércio eletrdnico ou simplesmente e-commerce € uma das
oportunidades que as pessoas, empresas e governos tém para facilitar a divulgacéo
de informacdo e, porque ndo, realizar transacdes comerciais — com ou sem fins
lucrativos. Das transacdes realizadas em comércio eletrdnico 18,8% ja sao
realizadas através de dispositivos moveis, os smartphones. (EBIT, 2016) Isso
significa que o comércio eletrbnico atende o desejo do consumidor levando a
oportunidade onde ele estiver e, no seu dispositivo de comunicacdo e acesso a rede
gue melhor lhe convier. O consumidor atual tem mais acesso as informacdes e

modalidades de concretizacdo da compra de diversas maneiras.

A efetivacdo de uma transacdo comercial pode ser concretizada a qualquer
momento mesmo que vocé nado esteja, por exemplo, com o seu cartdo de crédito e,
simplesmente com o seu telefone celular. O comércio eletrénico, no longo dos anos
evolui e permite que o consumidor concretize sua compra através da forma de
pagamento que melhor lhe agradar, toda essa transacdo sendo iniciada,

operacionalizada e concretizada pelo proprio cliente.

Mas é claro que todas essas facilidades devem ser criteriosamente
analisadas evitando fraudes na transagdo. Mecanismos de prevengdo devem ser
utilizados para minimizar eventuais prejuizos. A melhor forma de prevencédo é a
conscientizacdo e a informacdo para o usuario. O presente estudo constitui uma
contribuicdo para a compreensao destes fatores envolvidos no comércio eletrdnico.
O objetivo deste trabalho é apresentar atraves de uma revisao bibliografica as
modalidades de pagamento no comeércio eletrdnico e 0s mecanismos de seguranca

gue contribuem para a prevencao de fraudes.

O presente artigo esta estruturado em 4 secdes, além da introducédo. Na
segunda secdo é discutido o referencial tedrico; Comércio Eletrbnico. Seus
conceitos e definicdes sdo detalhados diferenciando as varias modalidades. Na
terceira secdo sdo apresentadas as modalidades de pagamentos para 0 comércio
eletrénico incluindo a possibilidade para smartphone e tablet. Na quarta secao sao

apresentados 0s mecanismos que contribuem para prevencdo a fraude virtual, ou
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seja, a propria seguranca das informacfes. E, na ultima se¢do as consideracdes

finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 COMERCIO ELETRONICO

Atualmente, para a maioria das empresas, 0 e-commerce! é mais do que
comprar ou vender produtos on-line. Ele compreende todo o processo on-line de
desenvolvimento, marketing, vendas, entregas, atendimento e pagamento de
produtos e servigos transacionados em mercados globais interligados, com o apoio
de uma rede mundial de parceiros. (O’'BRIEN & MARAKAS, 2013)

O comércio eletrdnico negocio a negdcio (B2B, business-to-business) € um
subconjunto do comércio eletrénico no qual todos os participantes sdo empresas.
Esta é a modalidade que mais cresce. Ja no comeércio eletrdénico negdcios a clientes
(B2C, business-to-consumer) os clientes tratam diretamente com uma empresa para
evitar intermediarios. A eliminacdo dos intermediarios permite diminuir os custos,
retirar as ineficiéncias da cadeia de suprimentos e levar a lucros maiores e precos
mais baixos para os consumidores (STAIR & REYNOLDS, 2015)

Para O’brien E Marakas (2013) as atividades B2C s&o mais complexas do
gue se imagina, o B2C envolve transacdes internas que vao além da visualizagcéo
dos usuérios. Sao essas transacdes que definem e garantem seguranca aos
envolvidos nos processos. Essa categoria de e-commerce envolve os mercados de

negocios eletrénicos e conexdes diretas de mercado entre empresas.

O comércio eletrbnico cliente a cliente (C2C, consumer-to-consumer) envolve
transacgdes eletrdnicas entre clientes por meio de um terceiro que facilita o processo.
O E-bay foi o pioneiro nesta modalidade. (STAIR & REYNOLDS, 2015).

Segundo O’brien E Marakas (2013) o grande sucesso dos leildes on-line,
como os praticados pelo eBay, no qual consumidores (e empresas) podem comprar
e vender entre si em formato de leilao em um site de leildo, fez desse modelo de e-

commerce uma importante estratégia de negdocio de e-commerce.

O governo eletrdnico (e-governament) é a utlizacdo de tecnologia da

informacdo e comunicacdes para simplificar o compartiihamento de informacdes,

1 E-commerce: temo da lingua inglesa para comércio eletrénico
18
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acelerar os processos anteriormente baseados no papel impresso e melhorar o
relacionamento entre os cidad&os e o governo. Os aplicativos de sites do governo a
cidaddo (G2C), governo a governo (G2G) e governo a negoécios (G2B) sdo formas
de governo eletrénico. (STAIR & REYNOLDS, 2015)

Outro segmento de comércio eletrbnico que cresce rapidamente é o de
comércio movel (m-commerce). Essa modalidade depende do uso de dispositivos
moveis e sem fio, geralmente smartphones, para fazer pedidos e conduzir negdcios.
Estudos da Forrest Reserch prevé que o volume de comércio mével nos Estados
Unidos no ano de 2016 atinja US$ 31 Bilhdes, o que representaria apenas 7% do
total de vendas. O motivo de percentual até certo ponto inexpressivo deve-se a
fragmentacdo dos provedores de acesso moével naquele pais e, a forma de
pagamento, através de cartdo de crédito, ndo ser a modalidade de pagamento
habitual do consumidor norte-americano (STAIR & REYNOLDS, 2015)

2.2 INDICADORES DO COMERCIO ELETRONICO

O e-commerce brasileiro faturou aproximadamente R$ 41,3 bilhdes no ano de
2015. Esse valor representa um crescimento nominal de 15,3% em relacdo ao ano
de 2014. A expectativa é que no ano de 2016, mesmo com a crise econdmico-
financeira esse valor tenha um crescimento nominal de 8%, atingindo um

faturamento de, aproximadamente, R$ 44,6 milhdes. (B2W, 2016)
De acordo com ECOMMERCEBRASIL (2016) o Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica (IBGE) através da Pesquisa Anual do Comércio (PAC)
divulgou que a receita bruta de vendas do varejo pela internet cresceu 290,4% entre

0s anos de 2007 e 2014, ja descontados os efeitos da inflagéo.

As vendas realizadas através da internet representam apenas 2,2% de todo o
faturamento do setor, entretanto, no mesmo periodo relatado o faturamento nesta
modalidade passou de R$ 7,7 bilh6es para R$ 30,2 bilhdes. O total de vendas no
setor chegou a R$ 1,4 trilhdo no ano de 2014.

De acordo com o EBIT (2016) no 1° semestre de 2016 houve uma queda de
2% no volume de pedidos realizados através do comércio eletrénico. Mas, de acordo

com o indice FIPE/Buscapé, o valor médio teve um aumento nominal de 7% em
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comparacdo ao mesmo semestre do ano de 2015. O tiquete? médio do consumidor
brasileiro neste periodo foi de R$ 403,46. O Gréafico 1 apresenta a evolugdo nos

consumidores virtuais no periodo de 2013 a 2016.

Gréfico 1: Evolucédo dos E-Consumidores (Ativos)
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Fonte: EBIT(2016)

O relatério EBIT (2016) comparou o perfil do consumidor virtual no primeiro
semestre de 2016 com o mesmo periodo do ano de 2015. Neste periodo houve um
aumento na participacdo do género feminino nesta modalidade. As mulheres
passaram em 2016 para 51,87%. A idade média do consumidor brasileiro € de 43

anos, como demostra a Gréafico 2.

Gréafico 2 — Faixa Etaria do Consumidor Brasileiro
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Fonte: EBIT ( 2016)

O EBIT (2016) citando a empresa Nielsen IBOPE destaca que, 0 nUmero de

pessoas com acesso a internet no Brasil j& passou da metade da populacgéo.

2 Tiquete: valor do consumo
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Aproximadamente 52%, ou 103,4 milh6es de pessoas. O meio de acesso a internet
por meio de smartphones chegou a aproximadamente 70 milhdes, ou 35% da

populacdo no mesmo periodo.

Embora a penetracdo de usuarios de internet no Brasil seja de 52% &
considerada baixa comparada com os Estados Unidos que possuem 90%. Mesmo
com essa baixa participacdo o namero de e-consumidores sé tem aumentado. E,
nesta situacdo as vendas através de dispositivos mobile (smartphone)
representaram 14,3% do volume de vendas em 2015. (B2W, 2016)

Dados da pesquisa anual da CETIC (2016) coletados entre novembro de
2015 e junho de 2016 como apresentado no Gréfico 3, indicam que 93% das
residéncias tem telefonia mével e 32% tem computadores portateis (notebook)
contra 25% de computadores do tipo desktop. Comparando com os aparelhos de TV
gue estdo em 97% dos domicilios nota-se claramente que o uso dos computadores
cresce a cada periodo, principalmente nos quando se fala em itens que permitem a

mobilidade.

Grafico 3: Domicilios com equipamento de Telecomunicacdo

100%

200G
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Fonte: CETIC (2016)

Santos (2016) o comércio eletronico global vem apresentando resultados
impressionantes nos ultimos anos. O setor movimentou quase US$ 1 trilhdo, com
previsdo de expansdo para US$ 1,5 trilhdo até 2018. O Brasil € um dos maiores
mercados globais. Embora a maior parte das transa¢des ainda sao feitas a partir de
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desktops, os smartphones serdo os grandes motores do crescimento do e-
commerce. No final de 2015 o pais ocupava a 122 posi¢cao no ranking de transacdes

através desta modalidade.

O comércio eletrbnico permite uma série de vantagens as empresas tais
como: reducdo do custo de realizacdo de negocio; acelerar o fluxo de bens e
informacGes, aumentar a precisdo de processamento e execucdo de pedidos e

melhorem o nivel de servigo ao consumidor.

Uma das principais vantagens é a reducdo de custos. Eliminar ou reduzir
etapas que consomem tempo e esforco nos processos de elaboracdo de pedidos e
entregas pode ajudar a aumentar a precisdo e o numero de vendas no mesmo
periodo. (STAIR & REYNOLDS, 2015)

A aceleracdo do fluxo de bens e informacbes acontece quando as
organizagfes estdo conectadas por meio de comércio eletrbnico, o fluxo de
informacBes € acelerado porque as conexdes eletrbnicas e as comunicacdes ja
estdo estabelecidas. Como resultado, as informacdes podem fluir do comprador para

o vendedor facil, direta e rapidamente.

Permitir que os proprios compradores fornecam as especificacdes e
informacgdes de seus pedidos diretamente elimina os erros humanos na insercéo de
dados por parte dos fornecedores. Isto € aumentar a precisdo. A melhora do servico
ao consumidor acontece quando mais detalhes e quantidades sobre as datas e a
situacdo atual da entrega ajudam a fidelizar o consumidor. A capacidade de
satisfazer as datas de entrega, com bens e servicos de alta qualidade, elimina
qualquer incentivo para os consumidores buscarem outras fontes de suprimentos.
(STAIR & REYNOLDS, 2015)

2.3 DESAFIOS DO E-COMMERCE

O e-commerce é uma modalidade de transacdo comercial — especialmente
entre empresas e consumidores na sua forma B2C — business-to-consumer, que
mais cresce sua participacdo. A comodidade de realizar uma compra de qualquer
lugar, a qualquer hora é um atrativo a mais para o consumidor. Porém, ndo séo
apenas esses argumentos que as empresas devem se preocupar, mas devem saber

lidar com as preocupacdes dos clientes que utilizam essa modalidade de compras.
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Stair E Reynolds (2015) listam trés principais desafios para o comércio
eletronico que sédo: 1) lidar com as preocupacdes dos clientes; 2) superar a falta de
confianca do cliente e 3) superar questbes globais. Entre os trés desafios
apresentados 0 que mais preocupa as empresas nas transacdes comerciais € a
seguranca da informacéo e a prevencdo as fraudes. Fator que pode prejudicar e até

eliminar uma empresa desse ramo de atividade.

3 SEGURANCA PARA OS COSUMIDORES VIRTUAIS

A Seguranca e controle de acesso € um dos principais processos do e-
commerce. Os processos de seguranca e controle de acesso precisam estabelecer
confianca muatua entre as partes e acesso seguro em uma transacdo, por meio de
autenticacdo dos usuarios, autorizacdes de acesso e imposicdo de recursos de
seguranca. Neste caso, esses processos estabelecem que um cliente de um site de
e-commerce seja quem ele diz ser por meio de nomes de usuérios e senhas, chaves
de criptografia ou certificados e assinaturas digitais. Apds essa confirmacéo o site
deve autorizar o acesso do usuario aqueles ambientes de que ele precisa para
efetuar sua transacéo especifica. Desta forma, em geral serd dado acesso a todos
os recursos de um site de e-commerce, excetuando 0 acesso a contas de outras

pessoas, dados restritos da empresa e area de administracdo do webmaster.

Empresas que adotam o e-commerce B2B contam com recursos seguros de
troca de informacdes para aquisicdo de bens e servicos, ou portais de negociacao
que permitam apenas a usuarios registrados o acesso a informacdes e aplicacbes
de negécios. (O'BRIEN & MARAKAS, 2013)

Os consumidores virtuais devem ser cautelosos em suas compras e prestar
atencdo em alguns detalhes para evitar maiores problemas. Realizar compras
apenas em sites conhecidos e confiaveis, como 0s que anunciam e recebem alta
classificacdo da midia é um fator importante. Verificar se o site possui selos de
agéncias regulamentadoras também contribui para que o0s problemas né&o
acontecam. Analisar a politica de privacidade do site antes de fornecer as suas
informacdes pessoais. Seja cauteloso, ndo insira informacdes pessoais, além das
exigidas para completar a compra. Ao abrir a pagina da web, onde serd inserida as
informacdes do cartdo de crédito ou outros dados pessoais, assegure-se que O
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endereco da web comeca com https e, verifique se o cadeado aparece na barra de
endereco do seu navegador, como apresentado na Figura 1. Stair E Reynolds
(2015). Essas medidas contribuem para que os problemas nas compras virtuais

dificilmente ocorram.

Figura 1: Verificacdo de Seguranca nos Navegadores

& C 3 https://www.exemplo.net.br w
6 ; exemplo.netbr htt exemplo.netbr

k &= https ywexemplo.netbr LBCX ‘
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Fonte: CERT (2016)

A verificagdo da conexdo — se ela € ou ndo segura — certificando-se do
protocolo https e do cadeado sdo consideracfes indispensaveis para prover

melhores garantias de seguranca.

4 SISTEMAS DE PAGAMENTO ELETRONICOS

Os sistemas de pagamento eletrénicos sdo fundamentais na infraestrutura do
e-commerce. A atual tecnologia conta com a identificagéo do usuario e a criptografia
para garantir as transacdes. O pagamento real € feito em uma variedade de modos,
como dinheiro eletrénico, carteiras eletrbnicas e cartdes inteligentes (ou virtuais) de
crédito, cobranca (boletos bancarios) e débito. Os sites de e-commerce que aceitam
multiplos tipos de pagamento convertem mais visitantes em clientes do que 0s
comerciantes que oferecem somente um Unico método de pagamento. As
tecnologias de autenticacdo sdo utilizadas por muitas organizacdes para confirmar a
identidade de um usuéario que solicita acesso as informacfes ou ativos de uma
empresa. (STAIR & REYNOLDS, 2015)
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4.1 O PROTOCOLO SSL

Todos os compradores on-line tém receito que 0s numeros de seus cartdes
de crédito e/ou as suas informacdes bancarias possam ser roubadas. Para ajudar a
impedir esse problema, o protocolo SSL (secure sockets layer) € utilizado para
proteger os dados sigilosos. O protocolo SSL inclui um estagio de estabelecimento
de comunicacbes que autentica o servidor (e o consumidor se necessario),
determina a criptografia e algoritmos misturados a serem usados e troca de chaves
de criptografia. Apenas ap0s o estagio do estabelecimento de comunica¢cdes € que
os dados podem ser transferidos. A criptografia dos dados garante que as
transacbes ndo sejam objeto de interceptacdo ou rastreamento por uma terceira
parte. Embora o protocolo SSL trate da parte da criptografia de uma transacao
segura de comércio eletrébnico, um certificado digital é necessario para fornecer a
identificag&o do servidor. (STAIR & REYNOLDS, 2015)

A substituicdo do protocolo SSL pelo protocolo TLS — Transporting Layer
Security foi recomendada pela CERT (2016), mas mesmo com a recomendacao
muitos sites de e-commerce ainda utilizacdo esse protocolo. Da mesma forma que o
protocolo SSL o protocolo TLS € usado como protocolo de seguranca que protege
as telecomunicac¢@es via internet para servicos como e-mail, navegacao por paginas
HTTPS e outros tipos de transferéncia de dados. Embora existam algumas
diferencas entre os dois protocolos o termo SSL é utilizado para ambos os modelos.
Segundo Leal (2016) a caracteristica fundamental dos protocolos SSL/TLS é a sua
capacidade de adequar-se a diversos conjuntos de cifras diferentes, sendo algumas

mais antigas e frageis e outras mais novas e robustas.

4.2 DINHEIRO ELETRONICO

O chamado dinheiro eletronico é um valor em dinheiro que é
computadorizado, armazenado e utilizado para pagamentos a vista em transacoes
de comércio eletrdnico. Em geral, os consumidores devem abrir uma conta com um
provedor eletronico de servico de dinheiro vivo e fornecer informacfes sobre sua
identificacdo. No momento de uma compra, o consumidor acessa o provedor de

servigo pela internet e apresenta a prova de identidade, como o certificado digital
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emitido por uma autoridade de certificacdo ou um nome de usuério e senha. Depois
de verificar a identidade do consumidor, o sistema debita da conta do comprador e
credita na conta do vendedor o montante da aquisicdo. Paypal € o mais tradicional
sistema nessa forma de pagamento. (STAIR & REYNOLDS, 2015)

No sistema de dinheiro eletrénico do PayPal, o cliente pode cadastrar varios
cartdes de crédito e débito e também as contas bancarias. No momento de realizar o
pagamento basta apenas selecionar o cartdo ou conta e confirmar com os dados do
seu e-mail e senha. (PAYPAL, 2016)

4.3 CARTOES DE CREDITO E CARTOES DE DEBITO

Uma grande parte dos compradores on-line utilizam cartbes de crédito para a
maioria das suas compras feitas pela internet. Cartbes de Crédito, como o VISA e 0
Mastercard, possuem um limite de gastos preestabelecido com base no historico de
crédito do usuério e a cada més o usudrio pode pagar parte ou o total da divida. Um
cartdo de cobranca, como o American Express, ndo tem um limite de gasto
preestabelecido e a quantia total gasta no cartdo deve ser paga no vencimento.
Diferente dos demais cartdes que permitem pagamento parcial do total da divida. A
American Express tornou-se a primeira empresa a oferecer numeros de cartdes de
crédito descartaveis no ano 2000. (STAIR & REYNOLDS, 2015). Essa prética foi
adotada recentemente no Brasil, denominada de cartbes virtuais, que sera

demonstrada na sequéncia deste trabalho.

Muitas organizacfGes que aceitam cartdes de crédito para pagamento de itens
adquiridos por meio do comércio eletrbnico adotam o padrdo de seguranca PCI
(payment card industry, indUstria de cartdo de pagamento). Esse padrdo explica em
detalhes as medidas e procedimentos de seguranca para salvaguardar o emissor do

cartdo, o dono do cartdo e o comerciante.

Outras medidas de seguranca também foram implantadas para aumentar a
seguranca associada ao uso de cartbes de crédito na hora da compra. O sistema de
verificacdo de endereco (AVS, address verification system) ocorre na solicitacdo
para autorizacdo de pagamento, que compara 0 endere¢co no arquivo com o emissor
do cartdo para o endereco de cobranca fornecido pelo portador do cartdo. Cadastra-

se em um site de comeércio eletrdnico e fornecer um endereco diferente do endereco
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do cartdo de crédito resultara na negativa da Administradora de Cartdo na sua
solicitagcdo de compra.

A empresa de cartbes de crédito VISA possui o Advanced Authorization
(autorizagdo avancada), processo patenteado e utilizado por outras empresas de
cartdo na atualidade. Esse processo oferece a classificacdo instantanea de uma
possivel fraude na transacdo para a instituicdo financeira que emitiu o cartdo. O
emissor do cartdo pode enviar uma resposta automatica para o comerciante aceitar
ou declinar a transacédo. (STAIR & REYNOLDS, 2015)

Os cartbes de débito parecem cartdes de crédito, em alguns casos, € o
mesmo cartdo com dupla funcionalidade. Neste caso operam como dinheiro nas
transacoes de comeércio eletrbnico. Os recursos adotados para protecdo nas
compras realizadas através deste cartdo sdo semelhantes aos exigidos por cartbes

de crédito.

Para reforcar a seguranca e evitar fraudes em transacdes realizadas com o
uso de cartbes no comércio eletrbnico as instituicbes financeiras brasileiras
adotaram o envio de mensagens de texto para o telefone celular, os chamados
SMS, informando a realizacdo da compra, valor e nimero do cartdo utilizado. A
adocdo dessa medida mostrou-se eficaz e reduziu em até 90% a quantidade de
golpes com cartdo. A estimativa de economia com as fraudes, apenas no Banco do
Brasil até novembro de 2015 foi de R$ 88,5 milhdes. Para atingir esse objetivo foram
enviadas mais de 171 mil mensagens no mesmo periodo. (SCIARRETTA, 2016)

Outra maneira de reforcar a seguranca nos cartbes de crédito sdo os recém-
criados Cartdes Virtuais. O uso desses cartdes € idéntico aos cartdes magnéticos,
porém, neste caso, esses cartdes tém validade de minutos até 48 horas, no maximo.
Para poder usar deste beneficio é necessario que o cliente j4 possua um cartdo de
crédito em meio magnético. Esse cartdo virtual estara associado ao cartdo original.
No Banco Ital o cartdo virtual é gerado pelo aplicativo do préprio banco, sem a

necessidade de identificacdo do cartéo original. (ITAU, 2016)

O Banco do Brasil adota os mesmaos critérios do Banco Itat com um adicional.

Os cartBes virtuais podem ser controlados com limites especificos e para fins

especificos, como compras de livros, combustivel, TV por assinatura entre outros.
(BRASIL, 2016)
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4.4 PAGAMENTOS EM SMARTPHONES

Duas grandes empresas do segmento de smartphones, Apple e Samsung,
criaram mecanismos que associados aos aparelhos pretendem facilitar e impulsionar

0 comércio eletrdnico realizado por tais aparelhos.

Em 2014 a Apple anunciou o seu dispositivo denominado Apple Pay que
conta com uma antena NFC — Near Field Communication a qual permite a
comunicacao entre dois aparelhos sem a necessidade de cabos ou wireless, sendo
necessaria apenas a aproximacdo entre os aparelhos que pretendem trocar
informacBes. Além dessa tecnologia os aparelhos da Apple possuem um chip

dedicado chamado de Secure Element.

Seguranca e privacidade estdo no centro do Apple Pay. Ao utilizar o Apple
Pay para efetuar um pagamento, ninguém tera acesso aos dados tais como: nome,
namero do cartdo de crédito ou cddigo de seguranca, que estdo armazenados no

smartphone do cliente, desta forma contribuindo para a diminuicéo de fraudes.

Através do Apple Pay os dados do cartdo de crédito ou débito séo
criptografados e armazenados no chip Security Element. A cada transagdo um
namero unico e exclusivo utilizando seu numero de conta do dispositivo e, em vez
de usar o cédigo de seguranca do verso de seu cartdo, o Apple Pay cria um codigo
de seguranca dinamico para validar de forma segura cada transacao. (APPLE, 2016)

A Samsung anunciou em 2016 a utilizacdo do Samsung Pay no Brasil.
Também utilizada a tecnologia NFC como transmissor de informacdes. O aplicativo
de pagamento utilizado pela Samsung solicita, como medida de seguranca, a digital
do titular e, em alguns casos um coédigo de seguranca que sera fornecido pelo
aparelho. Caso o aparelho tenha sido perdido ou roubado, mesmo a distancia, pode-
se bloquear e eliminar as informacdes financeiras. (SAMSUNG, 2016)

O maior entrave nessas tecnologias é que funcionam com dispositivos mais

atuais e de custos elevados que dificultam o acesso a grande parte da populagao.

CONSIDERACOES FINAIS
O comeércio eletrbnico € uma modalidade que agrega vantagens competitivas

as empresas que, independente de situacbes econdmicas, devem facilitar o

processo de comercializagdo, tanto de bens quanto de servigos.
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Quanto mais possibilidades de concretizacdo de pagamentos séo oferecidas
pelos sites de comércio eletrdbnico maior a satisfacdo do consumidor que, cada vez
mais faz uso de tecnologias ndo apenas para compartilhar informacéo e, sim realizar
procedimentos que facilitem a sua vida. Concretizar uma compra através de sites de
comeércio eletrbnico torna-se mais agradavel principalmente por exercer essa
possibilidade de qualquer lugar. Evitando deslocamentos fisicos e, horérios pré-

estabelecidos pelas empresas fisicas.

Importante lembrar-se da garantia da seguranca da informacdo. Empresas
gue nao atendem essa exigéncia do consumidor e ndao oferecem mecanismos
atualizados e certificados ndo terdo sucesso no comércio virtual. Assim, aliar
tecnologias que possibilitem varias formas de pagamento a seguranca da
informacao é mais do que funcionalidade, séo exigéncias e garantia de boas préaticas
do comércio. Informacdes sobre prevencdo e formas de ataque sdo importantes
para o consumidor que, infelizmente uma grande maioria, entende que ndo ha

maldade na navegacao pela rede.

Assim, esse trabalho conclui que o comércio eletrdbnico mais do que uma
tendéncia é uma oportunidade de obter vantagem competitiva. Mas, a preocupacéo
com a seguranga deve ser sempre revista e atualizada em conformidade com as
modalidades de pagamento que surgem em curto espaco de tempo. Este trabalho
contribui apresentando as modalidades de pagamento em comércio eletrénico e 0s
mecanismos de seguranca. Porém, futuros trabalhos podem explorar as técnicas de
seguranca do lado do comércio eletrénico como criptografia utilizada e certificacao
digital. Também em futuros trabalhos podem-se explorar as principais preocupacoes
do lado do consumidor e os golpes (fraudes) mais utilizados para obter dados do

cliente ilegalmente.
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RESUMO

Serious games é um novo conceito de jogos eletrbnicos, que surgiu com o propdsito de
promover melhorias no dia a dia das pessoas, onde cada jogo desenvolvido surge para ajudar
o ser humano em algo de seu cotidiano, trazendo beneficios na maneira de agir, decidir e
pensar das pessoas. Apesar da ideia serious games existir hA um bom tempo, a maior parte
da sociedade mais vivida, pensa que os jogos eletrdnicos oferecem as pessoas somente o
entretenimento, consequentemente trazendo o vicio e maleficios a saude de seus jogadores.
Em contraponto a esta informacao, este trabalho aborda um lado esperancoso para pessoas
que acreditam que os jogos eletrdnicos possibilitam apenas problemas. Foram avaliados 5
(cinco) jogos por meio de um estudo de caso, onde foi possivel observar que existem games
gue auxiliam a sociedade na area da saude, apresentando suas principais caracteristicas e
0s resultados benéficos que as permeiam em uma determinada doenca.

Palavras-chave: Jogos Eletrénicos; Efeito Placebo; Tecnologia da Informacao; Jogos

Sérios;

ABSTRACT

Serious games is a new concept of electronic games, which emerged in order to promote
improvements in the daily basis of people, where each game developed comes up to help the
human being into something of their daily lives, bringing benefits in their way of acting, deciding
and thinking. Despite the serious games idea existing for a long time, most of society's most
vivid lives, electronic games offer people only entertainment, consequently bringing addiction
and harm to the health of their players. In contrast to this information, this paper addresses the
hopeful side to people who believe that electronic games only cause problems. We evaluated
five (5) games through a case study, where it was possible to observe that there are games
that help the society in the health area, presenting its main characteristics and the beneficial
results that permeate them in a certain disease.

Keywords: Eletronic Games; Placebo Effect; Information Technology; Serious Games

1 INTRODUCAO

A tecnologia proporciona a criacdo de dispositivos e aplicacbes que sao
capazes de trabalhar com informacdes e automatizagdo de processos, incluindo
aquelas que sao desenvolvidas com o intuito de modificar a maneira de agir, decidir e
pensar do ser humano. Um dos itens marcantes sdo 0s jogos eletrénicos, que
surgiram em meados do século XX, junto ao progresso dos computadores, e que estédo

cada vez mais parecidos com uma realidade virtual.
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Quando surgiram, os jogos eletronicos eram utilizados por uma pequena
minoria da sociedade, por se tratar de uma nova aplicacdo que poucas pessoas
tinham o conhecimento de sua existéncia. No decorrer de seu desenvolvimento, 0s
jogos passaram a estar acessiveis em varios meios, como em desktops, smartphones,
consoles, tablets, além de se encontrar uma vasta variedade de categorias,
proporcionando a todos os tipos de gostos o prazer de se jogar um game (MENDES,
2006).

Com a facilidade de obtencéo e do uso dos jogos eletrénicos, h4 uma crescente
preocupagao com o tempo que as pessoas passam jogando, e ainda o quanto 0s
jogos sdo ou nao prejudiciais a saude. Alguns jogos podem trazer uma influéncia
positivamente, onde “os jogos tém a finalidade de nos ajudar na adaptacdo a
realidade, além de facilitar sobremaneira o aprendizado, o comportamento cognitivo”
(BYSTRINA, 1995 apud ABREU, 2003). E negativamente, em que o “jogo também
pode se tornar uma compulsédo, trazendo prejuizos pessoais ao dependente, podendo
culminar até em um quadro de Ludopatia® (ABREU, 2003).

Contudo, o objetivo deste trabalho ndo é mostrar os beneficios e nem os
maleficios que se obtém ao usufruir um game, mas sim, apresentar um lado
esperancoso para aquela parte da sociedade que pensa que 0sS jogos eletrénicos
trazem somente problemas a saude. O ponto de vista abordado tem como propdsito
ampliar a visdo de que os jogos também podem ajudar o ser humano a manter sua
saulde, basta saber utiliza-lo para este fim. Com isso, é apresentada uma lista de cinco
jOogos que resumem a atuacéo dos serious games.

Por volta dos anos 80, por meio do desenvolvimento de simuladores nos
Estados Unidos para a &rea militar, surgiu uma nova concepc¢ao de jogos, 0S serious
games. Os “jogos sérios” sdo caracterizados por aplicagdes graficas, que buscam
promover o entretenimento de seus usuarios, com a finalidade de propiciar algo a
mais, como no aprendizado, autocontrole, tomada de decisdao, motivagao, e
contribuicdo na melhora de uma doenca cognitiva através da capacidade de auto cura
(OLIVEIRA et al, 2013).

O conceito de serious games € de suma relevancia, pois utiliza-se para auxiliar

a area da saude, como em distracdo de pacientes, intervencdes terapéuticas,

1 Ludopatia é o jogo compulsivo ou patoldgico, que leva uma pessoa a ndo poder resistir ao impulso de
jogar mais e mais, provocando como consequéncia graves problemas econdmicos, psicoldgicos e
familiares.
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treinamento de profissionais, condicionamento fisico, monitoramento da salde
(DUARTE, 2012 apud LIMA, 2014). E ainda na contribuicdo do tratamento de doencas
cronicas e cognitivas, salientando a possibilidade de melhora no tratamento através
do efeito placebo, um efeito ocasionado pela natureza psicolégica da pessoa.

A metodologia deste trabalho baseia-se em uma pesquisa bibliogréfica, a qual
recorre de informacdes coletadas em livros, sites e artigos. Além, de um estudo de
caso descritivo, onde sera mostrado alguns jogos, descrevendo suas caracteristicas,
e quais sao as contribuicdes na melhora de uma doenca ou leséo, finalizando com
uma conclusdo geral de carater qualitativo, que visa mostrar as caracteristicas dos

serious games citados.

2 REFERENCIAL TEORICO
Neste tOpico sera descrito o0 conceito de jogos eletronicos, relatando sua

evolugdo e qual o intuito de seu surgimento. Em seguida, serd abordado o efeito
placebo, relatando sua acdo em uma pessoa através dos jogos eletrénicos. E por fim,
0S serious games, uma concepc¢ao diferente de jogos, salientando em como um game

podera ajudar na cura de uma determinada doenca.

2.1 JOGOS ELETRONICOS
O jogo eletrbnico tem por caracteristica aplicacbes baseadas em uma

computacdo grafica, cujo o objetivo é promover entretenimento aos seus USUArios,
podendo ser jogado em maquinas de fliperama, consoles (videogames) e
computadores pessoais. Onde a experimentacdo em um ambiente virtual e interativo
gera o entretenimento (OLIVEIRA et al, 2013), além de propiciar algumas emoc¢des
gue variam no decorrer do jogo, como em sentir-se bem, contente e de repente ficar
irritado por algo que esta ocorrendo.

Sua criagdo ocorreu na década de quarenta, por meio dos primeiros
computadores eletrénicos. Em 1958, o fisico Willy Higinbotham desenvolveu o
primeiro videogame conhecido como Tennis for Two, programado em um computador
analégico que simulava uma partida de ténis, que a partir deste desenvolvimento
surgiu a ideia de adotar o computador como forma de diversédo. Alguns anos depois,
foi elaborado por Nolan Bushnell e Ted Dabney o primeiro acarde de videogame

comercializado, o Computer Space, uma maquina que Sservia apenas para jogar
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SpaceWar, um jogo em que controlava duas naves espaciais e cujo objetivo era
acertar torpedos uns nos outros (LOPES el al, 2013).

Os jogos vém evoluindo desde entdo, no designer, no processamento,
na jogabilidade e etc., em 2006 a Nintendo modificou os joystick,
mudando a maneira de se jogar, agora sem a limitag&do dos fios, isso fez
com que os membros e articulagbes passassem a fazer parte da
maneira de se jogar, baseado neste novo formato de jogar que se
comecaram a surgir estudos sobre como seria possivel tornar mais
divertido a reabilitacdo de pessoas com sequelas de acidentes e
traumas ocasionados por outras formas (LIMA, 2014).

Em novembro de 2010, a Microsoft trouxe uma nova concepg¢éo para o0 mundo
dos games, remodelando a maneira de se jogar com o surgimento do Kinect. O ser
humano passou a ser o préprio joystick, onde ndo era mais necessario a utilizacdo de
controles, propiciando uma realidade virtual as pessoas (LIMA, 2014). A partir entao,
0 jogador comecgou a se envolver mais com 0s jogos, fazendo com que sua mente
esteja incorporada no jogo. Diante disso, uma concepcado ja existente comecou a
aflorar ao se perceber mudancas psicolégicas no comportamento de seus usuarios,

conhecida como do Efeito Placebo.

2.2 EFEITO PLACEBO
Placebo deriva-se do latim Placere “algo para agradar”’, na area da saude se

tem como principio algo concedido ao paciente para agrada-lo. E um conceito que ndo
€ capaz de produzir um resultado, o beneficio que ocorre no paciente € simplesmente
o resultado de um efeito desejado ou esperado. A partir do Efeito Placebo se obtém
um resultado positivo, ocasionado pela administracdo psicolégica da pessoa
(FARNESE, 2004)

O Efeito Placebo pode ser percebido na utilizacdo de uma substancia, em
procedimentos terapéuticos, psicolégicos ou na utilizagédo de dispositivos. O resultado
provocado ndo pode ser responsavel por uma agao farmacoldgica ou uma acao fisica,
o efeito é ocasionado apenas pela natureza psicolégica do paciente. A pessoa que
realiza este procedimento, acredita que algo esta trazendo resultados de melhora, e
a partir do momento em que se confia no tratamento, seu corpo comecga a reagir
positivamente na “cura” da doenca (BARRET, 2002). “Tem sido constatado que o
Placebo, sob certas circunstancias, trata-se efetivamente de um fator de cura mente-
corpo, pois é capaz de facilitar 0 acesso as crencas e as expectativas em nivel

psicolégico” (ROSSI, 1997 apud FARNESE, 2004).
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No desenvolvimento de alguns jogos voltados especificamente para a &rea da
saude, percebe-se a acdo em que o Efeito Placebo pode causar no paciente. Como
no auxilio no processo de cura de doencas e lesdes, devido a influéncia em que a
mente, ou, em que O sistema nervoso desempenha sobre o corpo humano,
possibilitando a melhora de algumas doencas (LIMA, 2014). O efeito tem como
finalidade mostrar de forma subliminar, que algo esta sendo feito em seu tratamento,
trazendo para pessoa um sentimento de confianca e satisfacdo. A acdo age no alivio
dos sintomas ocasionados por determinadas doencas, esses sintomas ocorrem em
reacdo do corpo a sintomas totalmente psicolégicos (BARRET, 2002).

Com a utilizacdo desses jogos para o0 auxilio de cura de algumas doencas,
estabeleceu-se uma concepc¢ao de uma nova classe de jogos conhecida como serious
games. Esses jogos sdo desenvolvidos com um propdésito maior, além de proporcionar
entretenimento, esses games tem como finalidade auxiliar as pessoas em certas

circunstancias do seu dia a dia e na melhora de algumas doencas.

2.3 SERIOUS GAMES
A sociedade tem experimentado uma nova ideia de jogos eletronicos, criados

ndo somente para o entretenimento, mas desenvolvidos com objetivos especificos,
focados na melhoria de vida de seus jogadores. Esses jogos sdo conhecidos como
serious games, jogos sérios que visam auxiliar a sociedade de alguma maneira em
seu cotidiano. Cada jogo surge para ajudar em um determinado problema em que o
ser humano passa, sendo este problema decorrente de algo profissional ou pessoal.

Tais jogos, conhecidos como serious games utilizam a conhecida
abordagem da industria de jogos para tornar essas simulacfes mais
atraentes e até mesmo ludicas, ao mesmo tempo em que oferecem
atividades que favorecem a absorcdo de conceitos e habilidades
psicomotoras. Deste modo, 0 termo serious games passou a ser
utilizado para identificar os jogos com um proposito especifico, ou seja,
gue extrapolam a ideia de entretenimento e oferecem outros tipos de
experiéncias (MACHADO, 2009).

Os jogos em geral, sdo definidos como uma atividade para divertir seus
usuarios, realizada no contexto de uma realidade simulada, no qual os jogadores
tentam alcancar um objetivo, agindo de acordo com as regras. No entanto os jogos

sérios usam a midia artistica dos jogos para passar mensagens ao subconsciente,

ensinando uma ligdo ou proporcionando uma experiéncia (MICHAEL E CHEN, 2005).
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Os jogos sérios propiciam aos seus jogadores o aprendizado, autocontrole,
tomada de decisdo, motivacdo, e uma contribuicdo na melhora de sua doenca.
Conceituados por serem jogos que visam simular situacdes decorrentes no dia-a-dia,
os “Serious Games sdo usados em varias areas, como Defesa Militar, Educacéao,
Negocio, Exploracdo Cientifica, Saude, Urbanismo, Engenharia, Religido, Politica,
Turismo e Patrim6nio Cultural, Conferéncia Virtual, entre outros” (LIMA, 2014).

Na area da saude, os serious games sao capazes de auxiliar a sociedade no
processo de cura de doencas, lesdes, reabilitacdes e no treinamento de profissionais.
No procedimento de cura, a contribuicdo ocorre pelo poder em que a mente exerce
sobre o corpo humano. Percebendo assim, a influéncia em que um jogo sério tem de

forma oculta na recuperacao de um paciente.

3 ESTUDO DE CASO

Este artigo traz como estudo de caso uma lista com cinco serious games
bastante utilizados e que ja foram comprovados casos de melhora a determinadas
doencas. Cada jogo com uma énfase diferente, mas todos voltados especificamente
para a medicina. Sendo eles escolhidos para apresentar cinco tipos diferentes de
atuacdo, como: recuperacdo de lesdes e fisioterapias; contribuicdo de cura de
doencas cronicas e cognitivas; controle de estresse e crise de ansiedade; combate ao
sedentarismo.

Na tabelal é apresentado um resumo das principais caracteristicas dos 5
(cinco) serious games selecionados para a realizacdo do estudo de caso deste artigo,
sendo que 4 (quatro) sao gratuitos e 1 (um) pago. Todos os serious games listados
proporcionam o entretenimento, e auxiliam o ser humano na area da saude.

Os jogos foram listados na tabela 1 por plataforma de uso, tipos de auxilio e

forma de licenca.

TABELA 1: Os cinco serious games
NOME PLATAFORMA AUXILIO LICENCA
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FATWORLD DESKTOP TRANSTORNOS GRATUITO
ALIMENTARES

FISIOGAMES NINTENDO WiII LESOES PAGO
X-BOX REABILITACAO
ESTRESSE
PERSONAL ZEN l0S CRISE DE GRATUITO
ANSIEDADE
POKEMON GO ANDROID AUTISMO
I0S SINDROME DO GRATUITO
PANICO
ANDROID
RE-MISSION 2 DESKTOP CANCER GRATUITO

Fonte: Dados de pesquisa (2016).

3.1 FATWORLD
Fatworld é um serious games lancado em novembro de 2007, pela empresa

Persuasive Games, cujo o0 objetivo é de sensibilizar as pessoas sobre 0s transtornos
alimentares, especialmente a obesidade infantil. A Figura 1 mostra uma das telas do
jogo Fatworld.

O game busca salientar o surgimento dos maleficios decorrente da ma
alimentacdo e falta de pratica de exercicios. Caso o jogador faca com que seu
personagem nédo tenha habitos saudaveis, em poucas rodadas ele estara doente e
sofrendo com certas doencgas decorrentes destes maus habitos. O jogo trabalha
sutilmente as atitudes do jogador com seu personagem, com o intuito de que haja a
percepcao dos mesmos males em seu dia a dia (UOL, 2008).

Figura 1: Mundo dentro do jogo Fatworld.

Welcome to Fatworld -
Explore the Town y o |
Visit the Projects
Visit the City
Visit the Suburbe

Visit the Estates
Visit the Cemetery
Buy a House
Make a Meal Plan
Go Grocery Shopping
Exercine

Watk around Town

Fonte: Ecogamer, (2016).
3.2 FISIOGAMES
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Fisiogames é um sistema desenvolvido em 2009 sob a responsabilidade de
uma Startup de Santa Catarina liderada por Daniel San Martin e Kleber Magno, que
capacita profissionais para usarem jogos em fisioterapia e em terapia ocupacional.
Nele o profissional da area de saude cria um programa de exercicios para um
determinado paciente, escolhendo as atividades a partir de um conjunto de opcdes
pré-definidas (DEMETRIO, 2013)

Por meio de um personagem criado ilustrado na Figura 2, o Fisiogames mostra
ao paciente sobre o que precisa ser feito em sua série de atividades. O jogador
acompanhara a realizacdo de seus exercicios por meio de um Kinect, dispositivo
conectado a um console de videogame. De acordo com Daniel San Martin, diretor da
Fisiogames, o paciente enxerga a fisioterapia como algo divertido, ao contrario do
profissional, que vé como uma ferramenta muito importante de trabalho para que
agregacdo do tratamento do paciente. Sendo assim, uma maneira de propiciar
beneficios a ambas as partes.

Figura 2: Passo a passo de uma série de exercicios.

Fonte: Crunchbase, (2016).

3.3 PERSONAL ZEN
Personal Zen é um game desenvolvido em 2013, com o intuito de relaxar e

reduzir o estresse dos usuarios da Apple. A criagdo desse jogo ocorreu gragas a uniao
de neurocientistas e desenvolvedores de aplicacdes para Iphone. De acordo com
seus desenvolvedores, ao se jogar o0 serious game de duas a trés vezes por semana
por aproximadamente 20 minutos, ja se percebe um resultado de melhora na
diminuicdo do nivel de seu stress (ORTEGA, 2014).
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Na Figura 3 é apresentado umas das etapas presentes no game. Os jogadores
sao influenciados a distrair seu cérebro ignorando o estimulo agressivo e focando em
algo positivo. O jogo é baseado em um tratamento cognitivo emergente para a
formacao de ansiedade chamado de modificacéo atencéo de polarizacao, que faz com
que ao se prender a atencdo em coisas boas, a pessoa comece a ter pensamentos
positivos, ficando entdo, mais tranquila, mais relaxada (BROIDA, 2014).

Figura 3: Telas das fases do aplicativo Personal Zen.

Fonte: Behance, (2016).

3.4 POKEMON GO

Pokémon Go, lancado em junho de 2016, é um jogo desenvolvido pela
Nintendo e The Pokémon Company, que surgiu com o intuito de propiciar diversdo de
uma maneira diferente. O jogo € uma realidade aumentada que cria 0 universo
Pokémon sobre o mundo real, baseando se na localizagcdo do jogador através dos
sensores GPS. Seus jogadores saem nas ruas a procura de “monstrinhos” e de
equipamentos para a formacao de sua jornada como treinador, ilustrado na Figura 4,
ocorre entdo uma interacdo do jogo com o mundo real (PIMENTA, 2016).

Apesar do jogo ser criado apenas para promover diversdo, foi constatado que
a partir dessa febre que “viralizou?” o mundo, pessoas que sofrem de doengas que as
impossibilitam mentalmente de ter vida social, comegaram a se permitir conviver com
outros ao seu redor. Por meio deste jogo, pessoas que sofrem de depresséao e fobia

social foram aconselhadas a usufruir o Pokémon Go, pois ele naturalmente impulsiona

2 Termo usual da internet que designa a acdo de fazer com que algo se espalhe rapidamente,
semelhante ao efeito viral.
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a uma interacao social, ao tira-los de seus respectivos quartos, fazendo com que se
relacionem com a sociedade (HYPESCIENCE, 2016).

Por essas caracteristicas percebidas no jogo, de ajudar pessoas com disturbios
neurolégicos se relacionarem com a sociedade em que fazem parte, além estar
proporcionando diversao. O Pokémon Go foi classificado pelo estudo de caso, como
um jogo que faz parte do conceito de Serious Games.

Figura 4: Interacao do jogo Pokémon Go com o mundo real.

Fonte: Red Bull (Damien McFerran, 2016).

3.5 RE-MISSION2

Re-mission2 é um Serious Games voltado a pessoas com cancer, desenvolvido
em 2012 pela organizacdo HopelLab, nas plataformas Android, los e Desktop. A Figura
5 visa mostrar as seis fases presentes no jogo na plataforma Desktop. Com uma
simulacéo criada pela realidade virtual, os jogadores, por meio de um rob6 provido de
armas poderosas, que assemelham um tratamento de quimioterapia com a utilizacao
de antibioticos, entram ficticiamente no corpo humano para conter o cancer. A cada
fase do jogo, o jogador tem que deter as células cancerigenas presentes em distintos
orgéos do ser humano, para que possa haver a cura da doenca.

Nesta realidade virtual, os pacientes entendem e aprendem sobre o que esta
acontecendo com seu corpo e como esta ocorrendo o tratamento de sua doenca,
tornando mais envolvidos com a real situacdo em que se encontram. Ao estar
envolvido mentalmente com a doenca, o enfermo sabe como é feito seu tratamento,
e compreende 0 que ocorre com seu corpo durante o processo. Com isso, ele acredita
fielmente que o tratamento que é realizado, esta Ihe proporcionando a melhoria de

seu cancer. Dessa forma o efeito placebo entra em acdo, com base na auto cura entre
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mente-corpo, possibilitando assim, o auxilio do Re-Mission2 no tratamento da doenca
e na diminuicdo dos sintomas. (LIMA, 2014).

Figura 5: As fases do Re-Mission2, existentes na plataforma para desktops.

STEM CHLL DEFDOER

Fonte: Game Accessibility, (2016).

No Gréfico 1 abaixo, sdo apresentadas informacdes referente ao tempo a ser
gasto em cada Serious Games, suficientes para auxiliar a pessoa no processo de
tratamento de sua doenca ou lesdo. Na primeira coluna, esta a referéncia das
semanas necessarias para que cada Serious Games comece a apresentar um
resultado benéfico ao paciente, e na segunda coluna, o nimero de vezes por semana
que é necessario se jogar o game para se perceba o resultado.

Gréfico 1: Tempo de melhora de cada Serious Games.

Quantidade de semanas para se perceber resultados

Quantidade de vezes jogadas por semana

S

N W

[ERN

h

FatWorld Fisiogames

Personal Zen Pokémon Go Re-mission 2
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Fonte: Dados de pesquisa (2016).

E possivel verificar, por meio deste estudo de caso, que ha uma variagéo no
tempo de melhora de cada jogo, devido ao grau de necessidade de cada enfermidade.
Percebendo-se que os games desenvolvidos para o auxilio de cura de doencas é
proporcional ao seu nivel: doencas simples apresentam resultados imediatos, sendo
gue doencas com maiores riscos (como o cancer), necessitam de um maior periodo
para o que os resultados sejam perceptiveis.

Cada Serious Games pode ser utilizado como forma de apoio em doencas
especificas, onde foram criados com objetivos especificos, de acordo com
determinada doenca ou lesdo. Porém, foi inserido neste estudo de caso o jogo
Pokémon Go, um jogo nao criado para fins de apoio a salde, mas que mesmo assim
contribuiu para avancgos neste sentido, deste modo sendo utilizado para complementar

este estudo.

4 CONSIDERAC@ES FINAIS
Este trabalho procurou abordar um outro lado da utilizacdo dos jogos

eletrbnicos para conscientizar o ser humano. Comprovando a eficacia de alguns
games por meio de um estudo de caso, que apresentou resultados benéficos na
aplicacdo do jogo no tratamento de uma doenca ou lesdo. Esses jogos oferecem
efeitos positivos, se tornando importantes aliados para o processo de recuperacéo do

paciente.

A partir do estudo de caso apresentado, conclui-se que 0s jogos da categoria
Serious Games estudados, sdo realmente objetos de melhoria na sadde das pessoas,
proporcionando a cada paciente um progresso em seu problema de saude. Em vista
disso, percebe-se que cada jogo desenvolvido esta associado a uma determinada
doenca, lesdo ou transtorno, sendo um instrumento a mais em seu tratamento,
visando sempre uma melhora em sua doenca.

O paciente devera dedicar um determinado tempo para que o tratamento
obtenha bons resultados. Com tudo, isso dependera de cada doenca e do estagio que
ela avancou em cada paciente. E preciso ressaltar que os resultados irdo variar de
paciente para paciente, sendo apresentado resultados mais lentos, e outro, resultados

mais rapidos.
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Foi possivel ainda, identificar que existem jogos que surgem com objetivos
focados apenas na diversdo de seu usuario, mas que de alguma maneira, também
acabam auxiliando no tratamento de pessoas que sofrem com determinados
transtornos psicolégicos. Como no caso do Pokémon Go, um game que esta ajudando
pessoas que sofrem de doencas que as impossibilitam de viver em sociedade e terem
um convivio social.

A pesquisa delimitou como seu objeto de campo de estudo o ponto de vista
sobre os Serious Games. Fica aqui como sugestao para continuidade da pesquisa um
novo estudo sobre o efeito que os Serious Games estao proporcionando na area da
medicina, além de que este trabalho pode ser utilizado como guia pratico para pessoas

gue tém o interesse em utilizar jogos no processo de suas recuperacoes.
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RESUMO

Museu é uma instituicdo sem fins lucrativos com funcdo social, cultural, de pesquisa e
organiza suas colecdes de acordo com a natureza e finalidade. Assim precisa adotar
procedimentos adequados para movimentacao, estocagem e conservacao do acervo, bem
como estabelecer um conjunto de a¢bes que, a0 menos, Minimize 0S riscos que possam
surgir. Neste contexto, o objetivo do trabalho € descrever o apoio de atividades logisticas e a
aplicacdo do gerenciamento de riscos nos procedimentos que possam favorecer a essas
instituicdes ter uma seguranca eficiente, de maneira a ndo permitir danos fisicos e perda do
acervo. Para validar a pesquisa, um museu localizado no interior do estado de S&o Paulo foi
contatado. Por intermédio de um estudo de caso, detectou-se que existem procedimentos
adotados visando a integridade do acervo, porém ainda estd em fase de elaboracdo um
protocolo eficaz de gerenciamento de riscos. Os resultados demonstram que as acdes
executadas tém realmente auxiliado na preservacao de objetos comuns, porém ainda falta um
conhecimento mais expressivo.

Palavras-chave: Acervos museoldgicos; Gerenciamento de riscos; Apoio logistico.

ABSTRACT

Museum is a non-profit institution with social, cultural, research function and organizes its
collections according to nature and purpose. Thus, it must adopt adequate procedures for the
movement, storage and conservation of the collection, as well as establishing a set of actions
that, at least, minimize the risks that may arise. In this context, the objective of this paper is to
describe the support of logistic activities and the application of risk management in the
procedures that can favor these institutions to have an efficient security, so as not to allow
physical damage and loss of the collection. To validate the research, a museum located in the
interior of the state of S&o Paulo was contacted. Through a case study, it was detected that
there are procedures adopted for the integrity of the collection, but an effective risk
management protocol is still being developed. The results demonstrate that the actions
performed have really helped in the preservation of common objects, but a more expressive
knowledge is still lacking.

Keywords: Museum collections; Risk management; Logistical support.

1 INTRODUCAO

Os museus séo responsaveis pela guarda, exposicédo e integridade de bens
tangiveis. Assim, necessario se faz o apoio de atividades logisticas relacionadas ao

transporte e guarda de pecas e objetos, alinhando-se com o uso de ferramentas de
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gerenciamento de riscos visando a manutencdo e preservacdo do acervo.
Considerando os aspectos abordados, o trabalho tem como objetivo descrever o apoio
logistico e a aplicagdo de ferramentas de gerenciamento de riscos adotados em um
museu localizado no interior do estado de S&o Paulo. Buscando atingir os objetivos,
utilizou-se de recursos como a revisao da literatura acerca de logistica, gerenciamento
de projetos e de riscos. Foi realizado um estudo de caso, concretizado com a
aplicacéo de um questionario. O trabalho esté estruturado da seguinte forma: a sessdo
um apresenta de forma referencial e ndo aprofundada uma contextualizacdo sobre a
logistica expondo sua origem, conceito e as atividades que a englobam. A segunda
apresenta uma definicdo sobre a gestdo de projetos e as areas do conhecimento,
seguindo para a terceira sesséo que define a gestdo ou gerenciamento de riscos e 0s
processos que devem ser observados para a identificacéo e planejamento dos riscos.
A sessao quatro expde sobre museus, riscos e 0 apoio logistico. Ja a quinta expde 0s
fatores que devem ser observados para uma boa conservacdo de acervos
museoldgicos. Finalmente, a sesséo seis descreve a metodologia utilizada, seguindo
na sessdo sete o estudo de caso. Em seguida sdo apresentadas as consideracdes

finais.

2 LOGISTICA

Hara (2011) argumenta que a logistica existe desde o inicio da civilizacao, ja
Bowersox, Closs e Cooper (2007) explicam que antes da década de 50 as empresas
nao acreditavam nas vantagens e melhorias que as funcdes logisticas poderiam trazer
para o desenvolvimento da organizacao. Conforme os autores € por meio do processo
logistico que materiais fluem para a capacidade produtiva de uma nacgéo
industrializada e produtos acabados sao distribuidos aos consumidores.

Segundo Novaes (2007) a logistica comecou a ser desenvolvida no Brasil apés
a abertura da economia e a chegada da globalizagdo, porém a estrutura
organizacional das empresas brasileiras gera limitagcdes que retardam o avanco e a
evolugcdo em termos logisticos.

Carmelito (2008) destaca que apesar das barreiras existentes, a logistica
brasileira vem se desenvolvendo por meio de expressivos investimentos das
empresas que buscam utiliza-la como diferencial competitivo. J& Ballou (2007),

entende que:
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A logistica aplicada nas empresas estuda como a administracao pode
melhorar a rentabilidade dos servicos de distribuicdo aos clientes e
consumidores, através de planejamento, organizacdo e controle
efetivo das atividades de movimentacdo e armazenagem visando
facilitar o fluxo de produtos. O mesmo autor comenta que com a
evolucdo dos negdcios no mundo corporativo, esta ciéncia encorpou-
se, e esta dividida em dois grupos de atividades que sdo: as primarias
e as de apoio.

2.1 ATIVIDADES PRIMARIAS

Sdo classificadas como atividades primarias as essenciais para o
funcionamento de toda a estrutura logistica e do mesmo modo contribuem em ser o
maior gerador de custo das atividades a serem cumpridas.

S&o elas: o transporte, a manutencao de estoque e processamento de pedidos
(BALLOU, 2007). Conforme o autor, transporte refere se aos varios meétodos
(rodoviario, aeroviario, ferroviario, aquaviario e dutos) para se movimentar produtos
de um local a outro.

Segundo Vollmann et al. (2005), a manutencdo de estoques esta ligada a
quantidade em estoque, niumero de itens e tempo de permanéncia no estoque.

Rodrigues (2007) explica que manter estoques imobiliza capitais, afetando
significativamente a rentabilidade da empresa.

Ja o processamento de pedidos tem total ligagdo com o tempo em que o pedido
levara para ser entregue ao cliente e devido sua movimentacao a qualidade dos bens
e servicos gue serdo disponibilizados (BALLOU, 2007).

2.2 ATIVIDADES DE APOIO

Para o autor Meirim (2012), as atividades de apoio oferecem um suporte para
todo o processo logistico, e estdo descritas na sequéncia, a saber:

e a armazenagem que avalia os processos de estocagem,
definindo a melhor localizacdo e dimensionamento da area,
movimentacao e atendimento de pedidos;
e 0 manuseio de materiais que movimenta os produtos, desde o
recebimento até a expedi¢do ao cliente;
e a embalagens de protecdo que facilita o manuseio, a
armazenagem e transporte e evita quebras e avarias no produto;
e a obtencdo que tem como objetivo manter a disposicdo os
produtos através de planejamento e selecdo das quantidades a serem
adquiridas;
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e aprogramacao do produto que planeja e controla as quantidades
a serem produzidas, as disponiveis em estoque, a hecessidade de
produzir e o lote minimo de compra;

e a manutencdo de informatica, que diz respeito ao auxilio da
tecnologia da informacdo para manter base de dados de clientes,
concorrentes, volumes de venda, niveis de estoque e outros.

A logistica esta presente em todos os segmentos de mercado, inclusive no
transporte e guarda de acervos museologicos. Esses por sua vez, necessitam de
meétodos especificos para conservacao e armazenagem de obras e demais acervos.
Neste ambiente, faz-se necessario aplicar as praticas de gerenciamento de risco, que
€ um dos processos do gerenciamento de projetos. A secéo tres, descreve de forma
ndo aprofundada, conceitos sobre o gerenciamento de projetos bem como as areas
do conhecimento que formam todo o corpo do conhecimento desta disciplina.

3 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Antes de entender o que vem a ser 0 gerenciamento de projetos (GP), &
necessario descrever a definicdo de projeto, orientando-se pelas argumentacdes de
estudiosos da area. Assim os pesquisadores Weiss e Wysocki (1992) entendem que
sdo conjuntos de atividades com inicio e fim estabelecidos, limitadas por um
orcamento, envolvendo pessoas de diversas areas funcionais da organiza¢do ou
também de outras organizacfes participantes.

Para Kersner (1998) os projetos sédo conjuntos de atividades e tarefas com um
objetivo especifico a ser completado dentro de certas especificacdes, com inicio e fim
definidos e que envolve recursos financeiros, humanos e equipamentos.

Verzuh (2000) argumenta que projetos sao todos os trabalhos feitos de uma s6
vez, com um comeco e um fim, produzindo algo singular.

No entendimento de Slack, Chambers e Johnston (2002) ndo ha nenhuma
definicdo para o termo reconhecida universalmente. Esses autores definem projetos
como o0 processo conceitual por meio do qual algumas exigéncias funcionais de
pessoas, individualmente ou em conjunto, sao satisfeitas pelo uso de um produto ou
de um sistema que representa a traducéo fisica do conceito.

De acordo com Gido e Clements (2010) projetos sdo gerados a partir de
dificuldades ou caréncias identificadas por clientes, organizagcdes ou pessoas. Os

autores complementam suas opinides dizendo que € necessario que um projeto tenha
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um objetivo especifico e muito bem definido, tendo em vista suas caracteristicas e
requisitos proprios, tempo de realizacdo e gastos que serdo adquiridos no decorrer de
suas atividades. Para Shenhar e Dvir (2007), os projetos sao usados néo apenas para
o desenvolvimento de novos produtos, mas também para a melhoria de produtos
existentes, desenvolvimento de softwares, reengenharia de processos, campanhas de
marketing e muitas outras atividades empresariais. Os autores completam o
entendimento afirmando que todo projeto, quando de sua implantagdo, precisa ser
gerenciado, ter uma gestéao.

A gestédo ou gerenciamento de projetos (GP) é a area do conhecimento que
estuda as ferramentas e as melhores préticas para o gerenciamento de qualquer tipo
de projeto e que pode ser a implantacdo de um novo servico, organizacdo de um
evento ou um projeto para um novo produto (AMARAL et al, 2006).

Para Heldman (2009), a GP € uma area da administracao que visa executar o
plano do projeto e acompanhar, através de habilidades e técnicas, um conjunto de
atividades utilizadas para coordenar e inspecionar o curso do projeto, visando
alcancar o objetivo final. Segundo Dismore e Brewin (2009) o GP esta dividido em
etapas ou areas do conhecimento e sao assim descritas de forma resumida:

e integragdo: procura coordenar oS processos e atividades de
execuc¢do durante o ciclo de vida do projeto;

e escopo: é o0 que deve ser entregue, é a razdo da existéncia do
projeto;

e tempo: sdo 0s processos requeridos para assegurar a conclusao
do projeto no prazo previsto;

° custos: inclui os processos envolvidos em estimativas,
orcamentos e controle dos custos, de modo que o projeto possa ser
terminado dentro do orcamento aprovado;

e qualidade: busca assegurar que o0 projeto satisfaca as
necessidades do cliente e envolve todas atividades do projeto por todo
0 seu ciclo de vida;

e recursos humanos: é constituido por toda a equipe que de fato
faz parte do projeto, direcionando e certificando que cada qual
desempenhe a sua funcdo como desejado para concluir o objetivo
final;

e comunicacao: instrucdes sobre a responsabilidade do gerente de
projeto ao grupo, para que todas as atividades sejam elaboradas
dentro do periodo estabelecido;

e aquisicdes: inclui 0s processos necessarios para comprar ou
adquirir produtos, servicos ou resultados externos a equipe do projeto;
e  partes interessadas: alinhar o pensamento de todas as partes
interessadas para que se organize o projeto de forma que agrade a
todos e se cumpram as metas estabelecidas;

e  riscos: evento incerto que se ocorrer tera efeito sobre um ou mais
objetivos do projeto podendo se referir ao tempo, custo, escopo ou
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desempenho. Identifica as incertezas que podem prejudicar o projeto,
desenvolve e executa acdes para impedir que ocorram ou minimizar o
impacto nos objetivos.

3.1 GERENCIAMENTO DE RISCO

Carvalho e Rabechini Junior (2011) definem risco como um acontecimento
incerto que pode ou ndo acontecer, afetando os objetivos do projeto de maneira
positiva ou negativa. Estes autores afirmam que quando o projeto € posto em pratica
ou comeca a ser desenvolvido é possivel detectar uma oscilacdo ou duvida sobre o
impacto que o desenvolvimento das atividades pode causar no seu resultado.

De acordo com Dinsmore e Brewin (2009), uma etapa importante no
gerenciamento de risco é a identificacdo. Gido e Clements (2010) explicam que é
necessario estabelecer uma equipe para desenvolver uma lista de fontes de possiveis
riscos utilizando sua prépria experiéncia e discernimento. Segundo esses autores,
para cada risco identificado deve ser associado uma consequéncia ou efeito, pois
essas consequéncias podem influenciar no cronograma e custo do projeto. Ainda
conforme os autores, ap6s a identificacdo € necessario que haja um planejamento
buscando reduzir o abalo ou a possibilidade de cada risco identificado e designar
pessoas especificas para se responsabilizarem por cada plano de resposta.

Riscos podem ser identificados especialmente em museus, necessitando assim

de atencao redobrada nessa area.

4 MUSEUS: FATORES DE RISCOS E O APOIO LOGISTICO

De acordo com Padilha (2014), museu é uma instituigdo sem fins lucrativos,
que possui funcéo social, cultural e de pesquisa, que organiza suas colecdes de
acordo com sua natureza e finalidade. Ainda conforme o autor, essas colecdes
consistem em criagfes artisticas, bens materiais criados por comunidades, formas e
expressoes culturais e tradicbes preservadas por grupos. O autor comenta que 0S
objetos das colecdes podem ser adquiridos por meio de coleta, doagbes, legado,
empréstimos, compras, transferéncias, permuta e depositos.

Para Desvalles e Mairesse (2013) museu € um lugar de meméria onde se
conservam e preservam cole¢cdes de maneira a transmitir e produzir conhecimento

gerando compreensao a partir destes.
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Segundo Candido (2014) a funcdo de uma instituicAo museolégica € de
estabelecer intermediacdo entre o individuo e o objeto através de métodos e
mecanismos permitindo o acesso a informacao, objetos e documentos. Dessa forma,
Costa (2006) explica que o museu tem como principal objetivo efetivar a participacao
da comunidade através de programas e projetos, montando grupo e estabelecendo
didlogos entre eles.

Padilha (2014) explica que qualquer objeto pode ser considerado um objeto
museologico, porém para que sejam considerados um acervo museoldgico é
necessario o reconhecimento do seu valor documental, patrimonial e informacional
destacando suas fungdes e sentidos de modo diferenciado.

Acervo museoldgico é composto por documentos (pecas, objetos, artefatos)
gue intencionalmente sao guardados, pois providos de um valor documental que Ihe
foi intencionalmente atribuido (SMIT, 2011, p.33). O autor ainda argumenta que para
um museu manter-se ao longo do tempo com suas instalagdes e acervos em bom
estado de conservacdo, faz-se necessario o apoio de atividades logisticas alinhadas
com a elaboracdo do gerenciamento de risco. Diante deste cenario, Costa (2006)
explica que a conservacdo de acervos em um museu diz respeito as condicdes
adequadas de guarda, transporte e exposicdo de pecas do acervo garantindo a
integridade das mesmas. Para isso € necessario considerar alguns fatores como:
umidade relativa, qualidade da atmosfera, temperatura e iluminacdo ambiente,

seguranca e manuseio e transporte.

4.1 UMIDADE RELATIVA E QUALIDADE DA ATMOSFERA

Segundo Teixeira e Ghizoni (2012) um dos principais fatores que contribuem
para acelerar o processo de degradacao dos objetos do acervo € a umidade relativa
e a temperatura ambiente, pois as variagcdes dimensionais de temperatura causam
deformacg0es, fissuras e empenamento em determinados tipos de materiais. Conforme
0S autores é necessaria a presencga de um profissional especializado em climatizagéo
de ambientes e preservacao de cole¢des para monitorar as condi¢des climaticas do
local.

Costa (2006) recomenda a utilizagdo de instrumentos que possam medir a
guantidade de agua contida no ar (hidrémetro), o grau de umidade relativa e

temperatura ambiente (psicrometro) e a umidade relativa do orvalho e temperatura
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(termoigrometro). Segundo o autor, essas medi¢cdes devem ser feitas no minimo trés
vezes ao dia para que uma boa conservacao climatica seja mantida constantemente.
Ainda conforme o autor, tanto o excesso, quanto a falta de umidade podem provocar
modificacdes bruscas no acervo, a saber:

. excesso: entortamento de painéis de madeira e marfim,
amolecimento das colas, azulamento e embagamento dos vernizes,
formacdo de mofos e bactérias, apodrecimento de telas e madeiras,
corrosao dos metais, etc.;

. falta: rachadura das madeiras, substancias adesivas se tornam
guebradicas e as fibras arrebentam.

4.2 TEMPERATURA E ILUMINACAO AMBIENTE

De acordo com Costa (2006) os museus sofrem incidéncia tanto da luz natural
(sol) quanto da luz artificial (lampadas incandescentes e tubos fluorescentes).
Qualguer uma das duas emitem radiacfes ultravioletas e infravermelhas, e a
exposicao prolongada dos objetos a essas luzes causam danos irreversiveis como
amarelamento, ressecamento, descoloracdo e destruicdo de material. Com isso,
Teixeira e Ghizoni (2012) expressam a necessidade de que a iluminagédo seja
controlada adotando alguns procedimentos:

. manter cortinas e persianas fechadas;
. cobrir vitrines, caso o material seja sensivel a luminosidade;
. usar a iluminacgé&o indireta como recurso expositivo;
. reduzir a iluminagao artificial ao minimo possivel nos locais das
reservas técnicas;
. manter as luzes apagadas quando néo houver visitantes;
. fixar lampadas fluorescentes longe dos objetos expostos;
. evitar o uso de equipamentos com emisséo de flash.
Para auxiliar no controle da iluminacao, Teixeira e Ghizoni (2012) apresentam
um instrumento que pode medir radiagbes UV (Ultravioleta) e IV (Infravermelha),

essas que nao sao percebidas pelo olho humano, o Luximetro.

4.3 SEGURANCA EM MUSEUS

Segundo Costa (2006) as perdas ou destruicao de pecas, significara prejuizo a
comunidade, dessa maneira a seguranca, guarda e prevencédo do acervo deve ser
vista como de fundamental importancia, de modo a evitar a ocorréncia de incéndios,

roubos e furtos, danos por mas condicdes de guarda e incidentes climaticos.
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Ono e Moreira (2011) destacam gue os roubos e furtos sdo ameacas as pecas
gue encontram se expostas em museus, 0s eventos naturais (chuvas seguidas de
inundacdes) ou resultados de descuido (incéndios) também devem ser tratados com
relevancia no quesito seguranca. Conforme os autores, em relacéo aos incéndios, 0s
prédios e edificios que abrigam museus devem ser projetados e adaptados de
maneira a minimizar os riscos de ocorréncias, ou evitar que se espalhe caso ocorra
um acidente, porém, muitos desses edificios foram construidos ha muitos anos, num
tempo onde prevencéao e deteccéo de incéndios ndo eram assuntos de conhecimentos
abrangentes como nos dias de hoje. Os autores também explicam que medidas de
protecdo contra incéndios devem ser incorporadas ao projeto arquitetdnico, porem as
edificacbes que abrigam patriménio historico, artistico e cultural possuem
peculiaridades especificas como o planejamento das areas de exposicdo, as
caracteristicas do acervo e a reserva técnica. Por conta disso, no decorrer da historia
0s registros de destruicdo de museus e acervos por conta de incéndios sdo comuns
(SEGURANCA, 2003).

Costa (2006) destaca que para evitar riscos de incéndios os responsaveis pelos
museus devem tomar os devidos cuidados com a limpeza e higienizacao do ambiente,
a guarda adequada de produtos inflamaveis, evitar sobre carga elétrica verificando
instalacdes que devem ser desligadas apés o fechamento de museu, entre outras. Em
relacdo aos Incidentes climaticos, Ono e Moreira (2011) argumentam que 0S
terremotos, furacdes, enchentes, erupcdes vulcanicas e outros exemplos de desastres
naturais sdo inevitaveis e fogem completamente do controle dos museus. Os autores
entendem que seja necessario a existéncia de um plano de emergéncia para que 0s
impactos causados por esses incidentes ndo sejam tao prejudiciais.

Costa (2006) explica que o prédio do museu nao deve ser construido proximo
a areas sujeitas a inundac¢des ou desmoronamentos e que as arvores proximas devem
ter as suas condi¢Oes fisicas avaliadas regularmente por técnicos. Outras medidas
como instalacédo de para-raios e portas e janelas com reforco especial (para o caso

de ventos muito fortes) sdo necessarias para prevenir acidentes.

4.4 MANUSEIO DE OBJETOS

Teixeira e Ghizoni (2012) explicam que para manipular objetos do acervo

museologico Sd0 necessarias pessoas que sejam capacitadas para a tarefa, com
ole)
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conhecimentos especificos como quais tipos de materiais podem ser utilizados sem
risco de causar manchas, descolorir, abrasar ou rabiscar os objetos do acervo. E
necessario que cada objeto passe por um processo de avaliacdo de seu estado de
conservacao antes de ser manipulado.

Drumonnd et al. (2010) apresentam algumas maneiras de manusear objetos do
acervo:

e todas as obras devem ser mantidas sempre com a fase voltada
para cima. A obra sobre papel nunca pode ser enrolada. Caso seja
inevitavel deve ser colocada em cilindro grosso e a superficie pintada
coberta por um papel neutro e voltada para fora;
e as obras encadernadas devem ser manuseadas
cuidadosamente;
e manusear sempre em posicao horizontal;
e ndo usar clipes, grampos, fitas adesivas, etiquetas e cola;
e  nao escrever nos documentos.

4.5 TRANSPORTE E EMBALAGENS DE OBJETOS

Segundo Teixeira e Ghizoni (2012) os objetos devem ser protegidos por
embalagens de algodéo, papel neutro ou alcalino, as partes salientes devem ser
acolchoadas e os espacos vazios preenchidos e em caso de vidro encobertos por fita
crepe antes de serem colocados na caixa. Conforme os autores, as telas com suporte
flexivel devem ser protegidas e estabilizadas contra vibracdes com isopor ou material
similar.

Drumonnd et al. (2010) acrescentam que os objetos devem ser embalados um
a um e que devem ser feitas em ser exterior, de maneira clara e legivel anotacdes

(para cima, fragil, cuidado, etc.) com o objetivo de facilitar o manuseio.

5 METODOLOGIA

Conforme Manhdaes, Kauark e Medeiros (2010), a metodologia é o caminho e
0S passos a seguir, ou seja, € a explicacdo de maneira minuciosa, detalhada, rigorosa
e exata de todas as acdes desenvolvidas no decorrer do projeto e devem ser
apresentadas as técnicas utilizadas para a coleta e analise de dados. Neste trabalho
usou-se a pesquisa bibliografica e um estudo de caso. Segundo Marconi e Lakatos
(2012) a pesquisa bibliografica engloba todos os tipos de bibliografia sobre o tema de

estudo, sendo eles boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses,
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material cartografico etc, até outros meios de comunicacdes: radio, gravacées em fita
magnética e audiovisuais: filmes e televisao.

O estudo de caso foi 0 método de pesquisa utilizado para o desenvolvimento
do trabalho, e a técnica utilizada para obtencéo de informacdes foi a entrevista, sendo
elaborada um questionario, aplicado e respondido pela diretoria de uma instituicdo
museoldgica.

Yin (1989) define o estudo de caso como uma indagacao pratica que investiga
um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, onde mudltiplas

fontes de evidéncia sao utilizadas ou o contexto ndo é claramente evidente.

6 ESTUDO DE CASO
6.1 BREVE HISTORICO

Sediado em edificio de propriedade publica, criado em 12 de setembro de
1984, o Museu Municipal “Raphael Toscano”, esta localizado na cidade de Jau, interior
do estado de Sao Paulo.

O museu é dividido entre area de exposi¢cao permanente, onde encontra-se boa
parte do acervo, e area de exposicao temporaria, onde séo dispostos acervos de fora
ou alternados com outros acervos da prépria instituicao.

De origem eclética, os acervos provem de colecdes de particulares e outras
duas instituicbes: a prefeitura municipal e o colégio dos padres da Ordem
Premonstratense, sendo assim as colecfes se referem basicamente a historia do
municipio de Jau e sua regido.

A Ordem Premonstratense foi fundada por Norberto de Gennep em 1121 no
vale de Premontré, Franca (Souza, M. J. S, 2010).

As colegbes e os objetos que compdem o0 acervo sdo diversificadas, como
mesa da antiga camara municipal, sobre a industria, urna de lona inventada por Abilio
Cesarino (morador de Jau),retratos dos prefeitos; objetos de cinema, da escritora
Maria Dezonne (autora de Sinha Moca), cabines telefonicas, fogbes, prateleiras,
cadeira de barbeiro, acervo de Amaury Renne (cantor de Gpera jauense), prensas de
livros, prensas de chapéu, piano e pianola, quadros artisticos de personagens

historicos e paisagens locais; colecdo de moedas e cédulas, acervo fotografico de
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Jau, além de varias informacdes e objetos que retratam um pouco da imigracéo

italiana na regiao.

6.2 ARMAZENAGEM E MANUTENCAO DO ACERVO

A instituicdo possui inventério do acervo, que € feito em livros de tombo, bem
como setor de documentacao de obras, onde o registro é atualizado e gerenciado pelo
diretor e pelas técnicas da instituicao.

Com relagdo a politica de armazenagem O museu possui muito acervo
depositado de forma inadequada, porém apds consultoria de uma profissional de
museologia realizada no inicio do ano de 2016 foram iniciadas atividades de triagem,
organizacao, empréstimo e descarte.

Durante o periodo de exposi¢do é realizada limpeza dos objetos expostos,
porém algumas pegas encontram-se em condi¢cdes precarias e nunca sofreram
manuten¢do, como por exemplo, 0os animais empalhados. Isso se deve a dificuldade

de encontrar profissionais de taxidermia.

6.3 O GERENCIAMENTO DE RISCOS DENTRO DA INSTITUICAO

Mesmo reconhecendo que os principais fatores de risco para 0 acervo dentro
da instituicdo sdo problemas de armazenagem, manutencao e climatizacao, o museu
nao possui um programa de gerenciamento de riscos, porém ha esforcos sendo
empenhados para a criacdo de um protocolo de gerenciamento de riscos.

No aguardo da elaboracdo adequada desse protocolo, as acdes executadas
dentro do museu visando a preservacao do acervo séao orientadas de acordo com o
conhecimento técnico dos funcionarios que estdo sempre em busca de aprendizado
a cada nova situacao que surge.

O manuseio de objetos do acervo é feito com seriedade e sensatez, tomando
os devidos cuidados e precaucdes de maneira a evitar manchas e avarias. Sendo
assim, durante o manuseio as maos sao mantidas limpas e cobertas por luvas,
adornos séao retirados do corpo e das vestimentas, evita-se escrever ou rasurar nos
objetos para que 0s mesmos nao tenham contato com produtos que possam

comprometer sua integridade fisica como tintas, produtos de limpeza, etc.
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Antes do acervo ser transportado é feita uma avaliacdo prévia do seu estado
de conservacao e os objetos s&o sempre carregados um a um e evita-se utilizar clipes,
grampos, colas ou outros produtos que possam manchar ou degradar o objeto.
Objetos pesados sdo sempre manipulados por duas ou mais pessoas, tendo em vista
que a instituicdo ndo possui equipamentos que possam auxiliar, tais como, paletes ou
empilhadeiras.

A iluminacdo também é um fator de risco aos objetos do acervo e mesmo com
a falta de instrumentos e equipamentos capazes de medir radiacdes infravermelhas e
ultravioletas algumas medidas sdo adotadas pela instituicdo para evitar danos as
objetos, como manter cortinas e persianas fechadas, luzes apagadas enquanto o
museu ndo estd em funcionamento ou enquanto ndo houver visitantes, lampadas
encontram-se fixadas longe dos objetos expostos e dependendo do objeto o uso de
cameras fotogréaficas ou equipamento que emitem flash ndo sdo permitidos.

Em relacdo a umidade contida no ambiente nunca houve perda de acervo por
falta ou excesso, sendo assim ndo existe um profissional especializado em
climatizacdo de ambientes ou equipamentos capazes de medir a quantidade de agua
contida no ar. Os riscos de incéndios, incidentes climaticos e roubos e furtos também
sdo levados em consideracdo para a instituicdo, apesar de ndo ser possivel prever
qguando, onde e como irdo ocorrer.

Dessa maneira, produtos inflamaveis sdo guardados em sala prépria, onde a
higienizacao é feita de maneira comum, porém com atencdo redobrada e apesar das
instalacdes elétricas ndo serem desligadas ap6s o fechamento do museu existem
cuidados por partes de funcionarios de maneira a ndo manter tomadas ou instalagées
elétricas com sobrecarga de energia.

Quantos aos incidentes climaticos, a instituicdo ndo esta localizada em areas
sujeitas a desmoronamentos e ou inundacdes e ndo existem arvores proximas ao
prédio.

Quanto aos riscos de roubos e furtos a instituicdo ja sofreu com esses
problemas algumas vezes e néo foi possivel reaver o acervo, sendo assim o prédio
possui cameras de seguranca instaladas e trancas comuns, bem como guardas em
horéario de funcionamento. Quando esta sendo realizado algum evento noturno sao

solicitados guardas em horario diferenciado.
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E necessario relatar que os funcionarios e colaboradores nio recebem
treinamentos contra incéndios, enchentes, roubos ou qualquer outro evento
imprevisivel, porém caso venha a ocorrer sdo orientados a recorrer a policia, corpo de

bombeiros e comunicar a Secretaria de Cultura do Municipio.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa é descrever o apoio de atividades logisticas e a
aplicacéo do gerenciamento de riscos nos procedimentos que possam favorecer as
instituicBes museoldgicas ter uma seguranca eficiente, de maneira a nao permitir
danos fisicos e perda do acervo. A principio elegeu-se o Museu da Cidade de Lins,
estado de Sdo Paulo, porém os curadores da instituicdo ndo deram a devida atencao
a esse trabalho. Desta forma foi contatado o responsavel pelo Museu da cidade de
Jau, estado de S&o Paulo, que prontamente atendeu os pesquisadores.

Foi possivel identificar que os principais fatores de risco existentes séo
problemas relacionados a armazenagem e manutencdo do acervo, principalmente os
que possuem caracteristicas especificas e Unicas sendo necesséario conhecimento
abrangente sobre a composi¢ao dos materiais constantes nos objetos do acervo.

A instituicao ja executa acGes com o objetivo de manter o acervo seguro contra
avarias e vem mantendo boa parte do acervo em estado de conservacao suficiente
para ser exposto, porém essas acdes sdo executadas de maneira simples e comum,
sendo assim, vez ou outra, a instituicdo passou por problemas relacionados aos
fatores de riscos identificados.

No entanto, € de suma importancia frisar que os profissionais envolvidos com
a instituicdo estdo cientes dessa caréncia e em busca de alternativas viaveis para
reverter esse quadro e a diretoria da instituigdo tem conhecimento dos riscos
existentes e esta envolvida na elaboracéo de um protocolo de gerenciamento de risco.

Por intermédio desta pesquisa foi possivel verificar que o apoio logistico e a
utilizacéo da ferramenta de gerenciamento de riscos podem melhorar tanto a eficacia
gquando a eficiéncia das acbes para uma melhor preservacdo do acervo e
principalmente, manter de forma concreta a historia e a evolugdo de uma comunidade,
de uma sociedade para que as geracdes futuras possam entender de forma cientifica

as suas origens.
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Esse estudo pode ser utilizado por gestores envolvidos com a guarda e

exposicdo de acervos museoldgicos para que saibam aproveitar as vantagens da
utilizacéo e implantagdo de um plano de gerenciamento de risco, bem como pode ser
utilizado como base para o desenvolvimento de novas pesquisas por outros
académicos no intuito de verificar outros aspectos relevantes ao tema. Desta forma,
0s pesquisadores deste trabalho oferecem a comunidade cientifica a oportunidade de

continuagao deste assunto de uma forma mais abrangente.
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PARA FOMENTAR O PROCESSO DE REDUCAO DE LIXO
ELETRONICO - SMARTPHONES E ACESSORIOS
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Faculdade de Tecnologia da Zona Leste

RESUMO

Com o crescente avango da expanséao tecnoldgica os consumidores trocam seus aparelhos
telefénicos por novos modelos em busca de alta tecnologia e praticidade na vida cotidiana. A
logistica reversa viabiliza a coleta de smartphones e acessoérios a partir do descarte pelo
consumidor final até o retorno do produto aos fabricantes para a reciclagem, o
reprocessamento e a devolugdo ao mercado. Com uma proposta de reaproveitamento do
produto utilizando-se de leis especificas e condigbes apropriadas para a manipulacdo das
mercadorias, a logistica reversa agrega valor a destinacao final dos produtos e contribui para
o desenvolvimento de conceitos sustentaveis. O objetivo da pesquisa € mapear 0 processo
de logistica reversa de smartphones e acessorios realizado no Brasil em 2015 em quatro
operadoras de telefonia mével e em quatro empresas fabricantes de equipamentos
eletrdnicos. Para responder a problematica sobre como acontece a reducao do lixo eletrénico
composto por smartphones e acessérios foram utilizados artigos cientificos e livros
especificos relacionados ao tema para constituir a pesquisa bibliografica e um questionario
aplicado em trinta lojas de quatro operadoras de telefonia movel situadas em cinco shoppings
da regido da Zona Leste de S&do Paulo para compor a pesquisa quantitativa. A analise dos
resultados aponta a relevancia da logistica reversa aliada a logistica verde para reduzir o lixo
eletrénico — smartphones e acessorios — e preservar 0 meio ambiente.

Palavras-chave: Logistica reversa; Logistica verde; Lixo eletrénico; Descarte de
smartphones.

ABSTRACT

With the increasing advance of technological expansion consumers switch their handsets to
new models in search of high technology and practicality in everyday life. The reverse logistics
enables the selective collection of smartphones and accessories from the disposal by the final
consumer to the return of the product to the manufacturers for recycling, reprocessing and
return to the market. Through a proposal to reuse the product using specific laws and
appropriate conditions for the handling of goods, the reverse logistics adds value to the final
destination of the products and contributes to the development of sustainable concepts. The
objective of the research is to map the reverse logistics process of smartphones and
accessories carried out in Brazil in 2015 in four mobile phone operators and in four companies
manufacturing electronic equipment. To answer the problem about how the reduction of e-
waste composing by smartphones and its accessories happens it was used scientific articles
and specific books related to the subject to constitute bibliographical research and a
questionnaire applied in thirty stores of four mobile phone operators located in five malls in the
East Zone of S&o Paulo to compose the quantitative research. The analysis of the results
points to the importance of reverse logistics combined with green logistics to reduce e-waste
— smartphones and accessories — and to preserve the environment.

Keywords: Reverse logistics; Green logistics; E-waste; Discard of smartphones.
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1 INTRODUCAO

A logistica reversa viabiliza a coleta de smartphones e acessorios a partir do
descarte pelo consumidor final até o retorno do produto aos fabricantes para a
reciclagem, o reprocessamento e a devolug¢do ao mercado. Os componentes quimicos
presentes nos eletrénicos séo altamente nocivos a saude e quando sdo disseminados
no lixdo podem causar danos ao meio ambiente (ABDI, 2013).

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) instituida pela promulgacéo
da Lei 12.305 em 02 de agosto de 2010 compreende que a responsabilidade pela
gestao do ciclo do produto e o gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos
sélidos seja compartilhada entre o setor privado, o setor publico e a sociedade (LEI n®
12.305, 2010).

Perante a exposicao dos fatos, o presente artigo almeja mapear o processo de
logistica reversa de smartphones e acessorios realizado no Brasil em 2015 em 04
operadoras de telefonia mével e em 04 empresas fabricantes de equipamentos
eletrbnicos para responder a problematica sobre como acontece a reducdo do lixo

eletrdnico composto por smartphones e acessorios.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa € um segmento da logistica empresarial cujas atividades
estdo relacionadas a movimentacdo de materiais reaproveitados para que o residuo
seja reprocessado e utilizado como matéria prima em outro processo produtivo
(DONATO, 2008).

Essa ferramenta estratégica de competitividade empresarial possui atividades
similares a da logistica empresarial, e que inclusive, retrata a relevancia do
compartilhamento da informacéo para o setor, diferenciando-a pela inverséao do fluxo
dos canais de distribuicdo, com o0 objetivo de agregar valores, principalmente, o
econdmico, o ambiental e o social (LEITE, 2009).

O deslocamento do produto do ponto de origem até o consumidor final,
incluindo atividades de planejamento, implementagé&o, controle da movimentagéo do
material, custo reduzido e garantia da satisfacdo do cliente embasado no nivel da
qualidade do servico sdo abordagens da logistica empresarial (NOGUEIRA, 2011).
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Na logistica reversa, os canais de distribuicdo reversos consistem nas fases
em que parte dos produtos com pouca utilizacdo apds a venda ou apos o fim de sua
vida util retorna ao ciclo produtivo recuperando valor no comércio original ou
secundéario, por exemplo, o reaproveitamento da geracdo de sucata torna-se insumo
para a industria siderurgica (NOVAES, 2015).

O retorno dos bens para a cadeia produtiva ocorre por meio dos canais de
distribuicdo reversos de pos-consumo, formados pelo descarte do produto depois de
finalizada a sua utilidade original e resta a embalagem para o descarte; e por canais
de distribuicdo reversos de p6s-venda, compostos por mercadorias com pouco ou
nenhum uso devido problemas inerentes da qualidade do produto, retornando a
cadeia produtiva para o reparo e devolucdo ao consumidor (NOGUEIRA, 2011).

Com uma proposta de reaproveitamento do produto utilizando-se de leis
especificas e condi¢des apropriadas para a manipulacdo das mercadorias, a logistica
reversa agrega valor a destinacdo final dos produtos e contribui para o
desenvolvimento de conceitos sustentaveis (ABDI, 2013).

A logistica reversa tem que ser sustentavel uma vez que suas atividades vao
além de simples restituicdes; as empresas estdo mais atentas aos assuntos relativos
ao meio ambiente e acompanham o ciclo de vida de seus produtos estimulando a
reciclagem quando este atinge o fim de sua vida util (DONATO, 2008).

Sob o ponto de vista estratégico, a logistica reversa acata as trés dimensodes
da sustentabilidade — Indicador Social, Indicador Ambiental e Indicador Econémico —
com o intento de assegurar a vantagem competitiva da empresa através da expressao
de responsabilidade empresarial, seguindo os preceitos de revalorizacdo de residuos
(LEITE, 2009).

O retorno da corporagdo embasado no Indicador Social parte do pressuposto
da igualdade humana, na solidariedade entre os cidadaos e na reparticdo de renda e
de bens; o Indicador Ambiental compreende a preocupacdo da preservacao e
conservagao do planeta ao intensificar o uso de recursos renovaveis e mitigar os
possiveis danos; o Indicador Econdmico consente o lucro das organiza¢gbes de modo
responsavel propiciando satisfacdo ao cliente através do consumo de produtos e da
utilizacao de servigos (GUARNIERI, 2011).

Percebe-se a diversidade de pretextos para investir em logistica reversa, a

preocupacao ambiental, a vantagem competitiva por meio do aumento da eficiéncia
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de competitividade empresarial, a alteracdo na conduta do consumidor, a exigéncia
de alto nivel de servicos, a fidelizacdo dos clientes; além de objetivos econémicos,

uma vez que o reaproveitamento de materiais agrega valor ao processo inverso.

2.2 LOGISTICA VERDE

A logistica verde € uma area da logistica que desempenha atividades que estao
preocupadas em diminuir 0s impactos ambientais negativos ocasionados pelas
demais atividades logisticas com o intuito de atender o cliente ao menor custo para o
meio ambiente. Preocupa-se com a execucdo da gestdo de atividades de
movimentacdo de suprimentos através da reestruturacdo do sistema de
abastecimento, distribuicdo e administracdo da logistica reversa, propondo-se a
extinguir o descarte de embalagens e retratar a responsabilidade do fabricante para o
descarte final (GUARNIERI, 2011).

A cadeia da logistica verde € composta por elementos que visam a melhoria
nos processos de reducédo de desperdicio de materiais para que os residuos retornem
a cadeia e sejam reutilizados, seguindo os padrdes exigidos objetivando processos
mais eficientes (OIKO et al, 2015):

O Empacotamento Verde pondera o uso minimo de material para a
embalagem; a Carga e Descarga Verde reduz o desperdicio de materiais por meio da
reducdo de maquinas obsoletas; o Armazenamento Verde facilita a movimentacéo e
o transporte do produto; o Transporte Verde considera o transporte alternativo para
diminuir as emiss@es e 0 consumo de energia, além de rotas com menor custo e
manutenc¢ao dos transportes; a Distribuicdo Urbana Verde analisa a melhoria de dois
processos: 0 processo do produto até o ponto de distribuicdo e o processo dos
residuos gerados; a Gestéo da Informagéo Verde tem o total controle da informacgéo
para evitar o desperdicio de materiais e tornar os processos mais eficientes de acordo
com o padrao estipulado.

O desenvolvimento sustentavel abrange o estreitamento entre as
organizacdes, a sociedade e o meio ambiente objetivando cessar medidas excessivas
contra a natureza. A matriz dos R’s compreende a prudéncia nas ag¢des individuais ou
coletivas com ampla repercussao, somente reciclar devido a questao do agravamento
ambiental desenfreado inviabiliza a solugdo do problema, o consumo consciente

embasado na politica dos 3 R’s tem um resultado mais eficiente (DONATO, 2008).
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Trata-se de atitudes de selecdo por iniciativa do consumidor ao optar por
adquirir produtos pertencentes ao processo de producéo limpo e de se preocupar com
as futuras provaveis consequéncias a sociedade em ambito global. Identificar a
necessidade minima de aquisicdo de produtos em sua rotina e respeitar sempre que

possivel a politica dos 3 R’s sdo habitos essenciais para a vida sustentavel.

2.3 POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

A promulgacéo da Lei 12.305 em 02 de agosto de 2010 que institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) abrange a responsabilidade da gestéo do ciclo
do produto e o gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos solidos entre
0 setor privado, o0 setor publico e a sociedade, devendo retornar os produtos aos
fabricantes apds o seu consumo. Apresenta uma proposta incentivadora de consumo
sustentdvel com uma visdo de elevar a quantidade de residuos destinados a
reciclagem e a reutilizacdo ou encaminhamento apropriado do que nao pode ser
reutilizado ou reciclado (LEI n® 12.305, 2010).

A PNRS estabelece que a responsabilidade pela geracao dos residuos seja
compartiihada entre os fabricantes, os importadores, os distribuidores, os
comerciantes, os consumidores e demais 0rgdos que realizam a prestacdo de
servicos em logistica reversa de residuos sélidos (GUARNIERI, 2011).

O envolvimento do cliente excede os limites da logistica reversa e vai de
encontro a mudancas culturais e comportamentais. A extensdo da responsabilidade
chega até o consumidor que obtém informacdes sobre a relevancia de sua parceria
para descartar as embalagens devidamente (YURA, 2014).

Compreende-se que a PNRS possui instrumentos imprescindiveis ao
progresso do Brasil mediante as questdes ambientais, econémicas e sociais acerca
da indevida manipulacdo dos residuos solidos de empresas fabricantes de

componentes nocivos a salde humana e ao meio ambiente.

2.4 LIXO ELETRONICO
O lixo eletrénico ou e-lixo € um aglomerado de equipamentos eletrénicos
considerados inGteis devido & constatacdo de defeitos ou a sua obsolescéncia. E

composto por dispositivos e acessorios de informética, pilhas e baterias,
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eletrodomésticos em geral, aparelhos telefénicos, maquinas fotogréaficas, aparelhos
de som, fax, DVD, CD ou videocassete, etc (NOGUEIRA, 2011).

A industria eletrbnica contribui para o agravamento dos impactos ambientais
devido a producédo de sucata eletrdnica com o fim da vida util dos eletroeletrénicos,
sendo que, 41 milhdes de toneladas de lixo eletronico sdo geradas a cada ano, por
obsolescéncia do produto ou para legitimar o comportamento do consumidor que
almeja novas tecnologias constantemente. Para 2017, a ONU — Organizacdo das
Nacbes Unidas projeta esse numero para 50 milhdes de toneladas (ONU, 2015).

A maioria dos equipamentos eletrdnicos € descartada impropriamente no meio
ambiente ocasionando problemas de contaminacdo da agua e do solo. O lixo
eletrbnico contém elementos quimicos como o arsénico, bario, berilio, cadmio,
chumbo, cobre, cromo, mercurio, niquel, ouro, prata e zinco, altamente nocivos a
saude e o consumidor pode ter problemas nos sistemas nervoso e respiratorio, no
estbmago, diarreias, entre outros, além de plastico, metal e vidro que possuem baixo
grau de decomposicdo no solo (ABDI, 2013).

Devido ao alto impacto desses componentes sobre o meio ambiente, a
necessidade de gerenciamento adequado para este material denota uma benfeitoria
para o desenvolvimento sustentavel (SCHNEIDER, 2016).

Entende-se a necessidade de mudanca no comportamento do consumidor para
realizar o correto descarte em empresas de reciclagem para atingir os objetivos
relacionados a execucao e gerenciamento da reducdo do e-lixo, assim como a

evolucdo da sustentabilidade para as questdes ambientais.

2.5 O CONSUMO DE SMARTPHONES

Com o crescente avango da expansao tecnoldgica os clientes substituem seus
aparelhos telefénicos por novos modelos em busca de alta tecnologia, implicacbes
sociais e prestigio que esses tipos de produtos propiciam ao consumidor. Conforme a
consultoria Teleco — Inteligéncia em Comunicagdes, em 2015 foram comercializados
47,8 milhdes de smartphones no Brasil (NOVAES, 2015; TELECO, 2016).

Segundo dados da 272 Pesquisa Anual de Administracéo e Uso da Tecnologia
da Informacédo nas Empresas realizada pela Fundacdo Getulio Vargas de Séo Paulo
(FGV-SP) a procura por dispositivos méveis cresce exorbitantemente e alcancgou a

marca de 168 milhdes de smartphones em uso no Brasil em maio de 2016 e tem
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perspectiva de aumento para os proximos dois anos de 236 milhdes de aparelhos
(MEIRELLES, 2016).

A Lei 12.305 promulgada em agosto de 2010 que institui a Politica Nacional de
Residuos Sodlidos (PNRS) completou seis anos e ainda ndo ha um padréo
estabelecido para realizar a logistica reversa abrangendo todos os envolvidos,
entretanto, existem iniciativas isoladas provenientes das operadoras de telefonia
movel e de empresas fabricantes de equipamentos eletrbnicos que optaram por
instituir programas de descarte de smartphones e acessérios (YURA, 2014).

Compreende-se que os consumidores trocam rapidamente seus equipamentos
eletrbnicos por novos modelos sem refletir sobre a relacdo producdo-consumo e as
possiveis consequéncias ao meio ambiente. O envolvimento do cliente € um fator
relevante para o sucesso da implantacdo da logistica reversa, uma vez que, a
participacdo do usuario quanto ao descarte dos aparelhos nos locais pré-

determinados € fundamental para a eficiéncia do ciclo reverso.

3 METODO DE PESQUISA

A pesquisa é classificada como descritiva, a qual expde as particularidades de
determinadas populac¢des ou fenbmeno. Quanto ao procedimento técnico, a pesquisa
€ considerada como bibliografica, constituida por livros, relatorios corporativos de
sustentabilidade, artigos cientificos e dissertacdes de mestrado que proporcionaram
uma abordagem mais profunda sobre o assunto. Para quantificar os dados, a pesquisa
exploratdria compde-se de um questionario fechado aplicado em trinta lojas de quatro
operadoras de telefonia movel situadas em cinco shoppings da regido da Zona Leste
de S&o Paulo para verificar a existéncia de urnas de descarte de smartphones e
acessorios (GIL, 2002; PRODANOV e FREITAS, 2013).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A coleta de smartphones acontece de modo similar entre as operadoras de
telefonia movel. As empresas possuem programas de conscientizacao e de incentivo
ao consumidor para realizar a entrega de celulares e acessorios em desuso em suas
lojas. Posteriormente, as lojas das operadoras enviam todo o material arrecadado

para as empresas terceirizadas realizarem o processo reverso dos produtos.
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Em uma pesquisa realizada em setembro de 2016, em 30 lojas de quatro
operadoras de telefonia movel — Claro, Oi, Tim e Vivo — localizadas em cinco
shoppings da Zona Leste da cidade de S&o Paulo, obteve-se os seguintes Resultados

referente a dois questionamentos.

Grafico 1: Quantas lojas de telefonia mével possuem urnas de descarte?

m Claro
mOi

= Tim
m Vivo

Fonte: Os autores (2016).

Percebe-se que das 30 lojas de telefonia moével pesquisadas em cinco
shoppings da regido da Zona Leste de S&o Paulo, 27 lojas possuem urnas de descarte
para smartphones e acessorios. Desse total, a operadora Vivo representa 33,33%, a
operadora Tim retrata 29,63% e as operadoras Claro e Oi estdo igualadas com
18,52% cada.

Gréfico 2: Como funciona a logistica reversa na loja de telefonia moével?

Claro Oi Tim Vivo

= Funcionario conhece o processo de Logistica Reversa
® Funcionario desconhece o processo de Logistica Reversa
m Parceria com empresa terceirizada

Fonte: Os autores (2016).
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Verifica-se que das 27 lojas de telefonia movel que possuem urnas de descarte,
25 lojas séo parceiras de empresas terceirizadas que realizam o processo de logistica
reversa. Outros dados relevantes estao relacionados ao conhecimento do colaborador
sobre como funciona o processo de logistica reversa na loja de telefonia mével. Os
colaboradores que declararam conhecer o processo estao reunidos em 14 (Claro: 04;
Oi: 02; Tim: 04; Vivo: 04) e dos que desconhecem o processo totalizam 13
colaboradores (Claro: 01; Oi: 03; Tim: 04; Vivo: 05).

Ao pesquisar os relatérios corporativos de responsabilidade socioambiental das
operadoras obtiveram-se os seguintes dados acerca da quantidade de itens entre

smartphones e acessorios descartados.

Gréfico 3: Quantidade de smartphones e acessarios descartados (itens) — Operadoras

_ 131.000

o0 descalrt...
Vivo |_I
Tim | EE ¥ 172.509 1

descartes
739
oi | ®| descartes 25,00%
0.1106 385.788
Claro | P descartes
55,91%
0 100.000 200.000 300.000 400.000

Fonte: A autora (2016).

A operadora Claro arrecadou em 2015 por meio do programa Claro Recicla
385.788 telefones moveis em diversos paises participantes do programa. Em 2014, o
programa recolheu somente no Brasil 9.632 celulares e 8.230 acessorios, equivalente
a 6,7 toneladas de residuos perigosos. Desde 2008 foram coletadas 110 mil toneladas
de material no Brasil (AMERICA MOVIL REPORT, 2015; RELATORIO CLARO, 2014,
RELATORIO CLARO, 2015).

Em 2015, a operadora Oi encontrava-se em processo licitatério para a
contratacao de fornecedor de logistica e a adequada destinacgéao final dos residuos, os
quais ficaram temporariamente armazenados. Em contrapartida, a empresa executou
o0 projeto-piloto Ecompensa em prédios administrativos para disponibilizar urnas
interativas. Obteve-se um resultado total de 739 descartes em 11 dias de campanha
no Brasil (RELATORIO Ol, 2015).
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A operadora Tim realiza a coleta de aparelhos, baterias e acessorios em
desuso através do programa Recarregue o Planeta e em 2015 foram recuperados
1.192 kg de aparelhos e acessorios no Brasil. Em 2016, a meta € angariar duas
toneladas de equipamentos eletrénicos. O valor de 172.509 descartes (25,00%)
corresponde a uma média estimada pela autora embasada nas demais operadoras
(RELATORIO TIM, 2015).

A operadora Vivo conta com o programa Reciclar Conecta e em 2015 foram
arrecadados no Brasil 131 mil itens entre aparelhos e acessérios, o que corresponde
a sete toneladas de residuos (RELATORIO VIVO, 2015).

As empresas fabricantes de equipamentos eletrbnicos também realizam
campanhas de reciclagem e de incentivo ao consumidor para realizar a entrega de
smartphones e acessoérios em suas lojas. O e-lixo depositado nas urnas de descarte
€ encaminhado para empresas terceirizadas onde ocorre 0 processo de

desmontagem e separacao de materiais para obter um fim ambientalmente correto.

Grafico 4: Peso de smartphones e acessorios descartados (toneladas) — Fabricantes

355.683
toneladas
212.496 4%
toneladas
34,80%
40.824
toneladas

1.670
toneladas

6,69%

Apple LG

Nokia

Samsung

Fonte: Os autores (2016).

A empresa Apple coletou 40.824 toneladas de lixo eletrdnico através de
programas de reciclagem em 2015 (APPLE REPORT, 2015).

A empresa LG recolheu 212.496 toneladas de e-lixo em escala global. Somente
na América do Sul (Brasil, Coldmbia e Peru) foram angariadas 228 toneladas no ano
de 2015 (LG REPORT, 2015).
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Em 2015, a empresa Nokia arrecadou 1.670 toneladas de equipamentos
eletrénicos. Desse total, 24.100 itens foram encaminhados para a reciclagem (NOKIA
REPORT, 2015).

No ano de 2015, a empresa Samsung recolheu e reciclou um total de 355.683
toneladas em escala global. Somente na América (Brasil, Canad4, Colémbia e EUA)
foram recicladas 54.354 toneladas de lixo eletronico (SAMSUNG REPORT, 2016).

Observa-se que em 2015 a coleta entre as operadoras contabiliza mais de
690.000 itens retornados a cadeia reversa. De outro lado, a coleta das empresas
fabricantes de eletrdnicos totaliza mais de 610.000 toneladas de lixo eletronico, entre

smartphones e acessorios, promovendo grande beneficio ao meio ambiente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos ao mapear o processo de logistica reversa de
smartphones e acessorios realizado no Brasil em 2015 apontam que mais de 690.000
itens foram arrecadados por 04 operadoras de telefonia moével e mais de 610.000
toneladas de e-lixo foram coletados por 04 fabricantes de eletrénicos; a reducdo desse
lixo eletrdnico acontece de modo similar entre as organizacdes pesquisadas, por meio
de urnas de descarte de aparelhos nas lojas e posterior entrega as empresas
terceirizadas para realizarem o processo reverso dos produtos.

A cada ano sao geradas 41 milhdes de toneladas de e-lixo em escala global.
Para 2017, a ONU projeta esse numero para 50 milhdes de toneladas. Em 2015 foram
comercializados 47,8 milhdes de smartphones no Brasil. Em maio de 2016 constatou-
se 168 milhdes de dispositivos em uso e tem expectativa de crescimento para o0s
proximos dois anos de 236 milhdes de aparelhos.

Apesar de os seis anos da promulgacdo da Politica Nacional de Residuos
Sdlidos ndo ha um padréo para os envolvidos. O setor de eletroeletrbnicos encontra-
se em atraso se comparado as demais cadeias como 0s setores de embalagens de
agrotoxicos, 6leo lubrificante usado ou contaminado, pneus, pilhas e baterias que tem
regulamentacgao propria e sistemas ja implantados.

Observa-se a auséncia de comprometimento das empresas acerca da
responsabilidade compartilhada na logistica reversa. A industria eletrbnica contribui

para o agravamento dos impactos ambientais devido a producéo de sucata eletronica
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e ndo age efetivamente para administrar o vinculo entre o descarte do consumidor
final e o retorno ambientalmente correto ao fabricante.

Os componentes quimicos presentes nos eletrénicos sdo altamente nocivos a
saude e quando s&o disseminados no lixdo podem causar danos ao meio ambiente.
Os recursos naturais serao insuficientes para a populacao e torna-se evidente que a
reducdo do e-lixo esta condicionada ao desempenho de todos ao refletir sobre a
relacdo producdo-consumo, ao participar de projetos de reciclagem, o consumo
consciente, o descarte adequado, a reutilizacdo de produtos e programas de
educacdo ambiental para a sociedade.

Nota-se que as empresas incentivam o cliente a participar de programas de
descarte de smartphones e acessorios, entretanto, os colaboradores desconhecem o
procedimento reverso. Esse fato coopera para a ineficiéncia do processo, pois, a falta
de informacao corrobora para o retardamento da conscientiza¢éo sustentavel.

Com o investimento em logistica verde, a industria eletrénica solidifica o
processo produtivo sustentavel ao fabricar smartphones que conservem a sua
funcionalidade original, porém, com componentes reutilizdveis e resguarda a sua
marca para transmitir a imagem de empresa verde, incentivando os consumidores a
reconhecer a importancia da consciéncia ambiental ao optar por mercadorias com
embalagens ecoldgicas.

Conclui-se que a logistica verde contribui para a gestdo da logistica reversa
agindo diretamente na extincdo do descarte de embalagens e reforca a
responsabilidade do fabricante para o descarte final.

Para as futuras pesquisas sugere-se um estudo compreendendo as demais
empresas fabricantes de equipamentos eletrdbnicos com o intuito de obter parametros

gue possam colaborar para a integracao das logisticas reversa e verde.
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RESUMO

Tem sido constante o desafio das empresas em conseguir equiparar um baixo custo com alto
desempenho em suas operagdes, especialmente no atual cenario econémico. Neste contexto
a Logistica Reversa de pds-venda tem se tornado relevante principalmente por nela conterem
grandes oportunidades de reducdo de custos. Diante disso, este estudo consiste em avaliar
as possiveis reducdes no custo do frete de embalagens retornaveis utilizadas na unitizacao
dos produtos, em uma industria vidreira, localizada em Sao Paulo. Os volumes que retornam
mensalmente de seus clientes e que sdo devolvidos por suas transportadoras terceirizadas
foram o foco da analise. O método utilizado foi o0 estudo de caso, com andlise de documentos
e observacdo ndo participante. Os principais resultados apontam que através do
estabelecimento de uma relacdo ganha-ganha com o transportador € possivel obter reducfes
significativas no custo do frete de retorno das embalagens retornaveis.

Palavras-Chave: Logistica reversa; redugéo de custo; frete; relacdo ganha-ganha.

ABSTRACT

It has been constant the challenge of the companies to can match a low cost with high
performance in its operations, especially considering the current economic scenario. In this
context, Reverse Logistics of post-sale has become relevant especially by in it to contain large
opportunities for costs reduction. Before that, this study consists in to evaluate the possible
reductions in the costs of freight of returnable packages used at the unitization of products in
a glass manufacturing industry located in Sdo Paulo. The volumes which return monthly from
its customers and which are given back by their outsourced carriers were the focus of the
analysis. The method used was the case study, with data analysis and non-participant
observation. The main results indicate that through the establishment of a win-win relationship
with the carrier it is possible to obtain significant reductions in the costs of return freight of the
returnable packages.

Keyword: Reverse logistics; cost reduction; freight; win-win relationship.

1. INTRODUCAO

Na atualidade vive-se um momento delicado na economia, e quase todos o0s
setores, em especial o setor de servigos, sentem 0s impactos da crise. Segundo
publicado na pagina da Confederacdo Nacional de Transporte — CNT (2015),
conforme a Pesquisa Mensal de Servicos (PMS) do Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica (IBGE), em 12 meses as empresas de transporte acumularam reducéo de
3
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6% na receita liquida e o resultado é efeito da crise econdmica sobre o setor. “O baixo
desempenho da economia brasileira, a alta da inflagéo, a elevacao da carga tributaria
e da taxa de juros afetaram negativamente o desempenho do setor” (CNT, 2015).

De acordo com a Associacdo Brasileira de Embalagem (ABRE) 2015,
mundialmente a embalagem movimenta mais de US$ 500 bilhdes, e representa,
dentre 1% a 2,5% do PIB de cada pais e no Brasil, ela movimenta atualmente R$ 47
bilhGes e gera mais de 200 mil postos de empregos diretos e formais.

Dentre alguns tipos de embalagem ha a “embalagem reutilizavel”, que segundo
definicdo dada pela ABRE (2015), refere-se a uma embalagem projetada para ser
usada mais de uma vez, de forma a desempenhar um nimero minimo de viagens
dentro do seu ciclo de vida. Segundo a Associacao Brasileira de Supermercados
(ABRAS) (2015), um palete, por exemplo, dentro de sua expectativa de vida (util,
permite varias viagens ou movimentacdes e desta forma ocorre economia de recursos
e sao gerados ganhos financeiros. A ABRAS, em algumas inspecdes em centrais de
distribuicdo, comprovou a existéncia de paletes padrdo PBR fabricados ha mais de 15
anos.

Nas empresas cujas entregas dos produtos séo realizadas em seu padrao de
unitizacao, ou seja, paletizadas, para conseguir usufruir dos beneficios da embalagem
retornavel, ha dois fatores que impactam diretamente nisto. O primeiro: que o fluxo
reverso ocorra; e o0 segundo: ter um custo de frete de retorno que compense o retorno
a origem dessas embalagens para serem reutilizadas. Neste ponto entra a importancia
da Logistica Reversa em acompanhar o retorno desses itens para que eles sejam
reintegrados nos processos logisticos e ocorra uma redugdo nos seus custos de
aquisicao.

Este estudo, realizado numa indastria vidreira, trata da importancia do
relacionamento com o prestador de servicos em uma relagdo ganha-ganha, tendo
como foco a reducdo de custos com o frete na logistica reversa das embalagens
retornaveis utilizadas na unitizacdo dos produtos, para desta forma obter economia

de recursos e gerar ganhos financeiros.
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2. APRESENTACAO DA SITUACAO PROBLEMA

Mensalmente s@o expedidos em média 789 mil reais em embalagens
retorndveis devido ao alto volume de expedicdo da empresa objeto de estudo. De
acordo com a disponibilidade do cliente ou formacdo de uma carga, retornam
mensalmente o equivalente a 323 mil reais, observando também que nesta empresa,
80% das suas vendas sao feitas na modalidade de frete CIF. Como a empresa nao
possui frota propria, suas entregas sao realizadas por transportadoras devidamente
cadastradas e aptas para realizar esse servico, por isso, além do frete da entrega que
€ pago pela empresa, mensalmente ainda existe mais um custo, que é o frete para
coleta dessas embalagens reutilizaveis nos clientes. Atualmente € pago ao prestador
de servico para a coleta dos paletes, o mesmo valor do frete de entrega de uma venda,
em muitos casos quando o valor do frete supera o valor das embalagens a serem
coletadas, tornando inviavel a coleta, o que acarreta na empresa aguardar um maior
tempo para que o cliente relna uma quantidade suficiente para que o retorno seja
viavel, e essa demora acaba fazendo com que a empresa tenha a necessidade de
adquirir mais insumos para suprir a demanda de sua linha de producéo, na qual as

mercadorias ja saem unitizadas para serem direcionadas ao estoque.

2.1 Hipotese

Através do estabelecimento de uma relagcdo ganha-ganha com o transportador,
aumentando o seu percentual na participacdo das entregas, € possivel se obter
reducdes de custo significativas no frete de retorno dessas embalagens retornaveis

utilizadas para unitizar as mercadorias.

3. REVISAO DE LITERATURA
3.1 FRETE
3.1.1 Tipos de transporte: frota propria ou terceirizada

Segundo Araujo, Bandeira e Campos (2014), com a terceirizacéo, as empresas
transportadoras buscam reduzir investimentos, evitar ociosidade da frota e reduzir
custos. Como a propriedade do caminh&o deixa de ser de responsabilidade da
empresa, passando a ser instrumento de trabalho dos caminhoneiros, a terceirizagao

representa uma forma de capitalizacdo mais flexivel.
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3.1.2 Fatores relevantes no frete

Para Araujo, Bandeira e Campos (2014), os precos praticados no mercado de
fretes brasileiros ndo passam por nenhum controle governamental. Este fator tem
como vantagem a abertura para a livre negociacdo e concorréncia, entretanto, na
pratica, 0 que se pode observar é a imposi¢cado de valores preestabelecidos pelos
contratantes deste servi¢go nas negociagoes.

A negociacao ja foi vista como uma relacdo em que um perde e 0 outro ganha,
contudo, de acordo com Inojosa e Junqueira (2014), essa visdo mudou quando
comegou a surgir propostas que indicavam para negociagdes do tipo “ganha-ganha”,
pois ela pode ser adotada para reducao de custos operacionais por exemplo, desde
gue nenhuma das partes, seja 0 contratante ou o transportador, assuma uma posi¢cao
rigida e/ou inflexivel, pois este tipo de negociacédo se baseia na ideia de que os dois
lados envolvidos nela saiam ganhando algo, ou seja, que ocorra concessdes mutuas

para ambos trabalhem dentro da l6gica da cooperacéo.

3.1.3 Frete como vantagem competitiva

Caixeta-Filho e Martins (2012) afirmam que uma alternativa para o melhor
aproveitamento dos recursos utilizados no transporte de produtos é a contracdo de
cargas de retorno, o que permite diminuicAo dos custos operacionais dos
transportadores. Com isso, menor niumero de caminhdes trafegaria vazio, além de
permitir reducdo do nimero de veiculos nas estradas.

Segundo a Confederagdo Nacional de Transporte — CNT (2012) apesar da
evidente importancia do transporte para a economia e seu papel estratégico no plano
de crescimento econdmico, o setor € muito prejudicado pelo baixo nivel de
investimento no pais. Foram investidos pelo governo federal, até novembro de 2011,
cerca de R$ 10 bilhdes em infraestrutura de transporte, o valor é 8% menor que o
registrado no mesmo periodo de 2010, revelando a reducéo do volume de recursos
destinados ao investimento em melhorias e ampliagdo do sistema no pais.

Martins et al. (2011) afirmam que a importancia atribuida aos construtos
seguranca e confiabilidade pode também ajudar a compreender a razdo de muitas
empresas manterem frota propria ou instituirem contratos para a movimentacao de

seus produtos. Para casos especiais, isto €, produtos com algumas especificidades,
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tais como pereciveis ou de alto valor agregado, de escala muito grande ou que
atendam a cadeias de suprimentos, em que os indicadores da logistica sejam muito
relevantes na avaliagdo dos fornecedores; os embarcadores podem avaliar para que
0 risco dos servigos prestados por operadores ndo ocorra em niveis muito elevados,
0 que faz ser preferivel ter o dominio destes servicos sob sua frota ou na forma de
contratos rigorosos. Pereira (2006) comenta que 0 pequeno investimento em
manutencdo e a falta de estimulos ou exigéncias para renovacdo de veiculos
rodoviarios de carga tem como consequéncia o envelhecimento da frota de
caminhdes, gerando um frete ndo competitivo, que compromete a qualidade, a

seguranca e a eficiéncia do setor produtivo de cargas do pais.

3.2 LOGISTICA REVERSA

Segundo a Companhia Ambiental do Estado De Sao Paulo (CETESB) 2015, a
responsabilidade pds-consumo (RPC) refere se a responsabilidade dos fabricantes,
distribuidores ou importadores de uma série de produtos pela gestdo dos residuos
gerados por estes apO0s seu consumo, tais como: embalagens, produtos usados,
vencidos ou quebrados. Leite (2009) afirma que devemos entender a logistica reversa
como a area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as
informacdes logisticas correspondentes, do retorno de bens de pés-venda e poés-
consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio de canais de distribuicdo
reversos, agregando-lhes valores de diversas naturezas, tais como: econémico, de
prestacao de servico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, dentre outros.

De acordo com Ballou (2006), embora seja facil pensar em logistica como
sendo simplesmente o gerenciamento do fluxo dos produtos dos pontos de aquisi¢céo
das matérias-primas até o consumidor final, para muitas empresas existe também um
canal logistico reverso que precisa ser igualmente administrado. A vida de um produto,
do ponto de vista da logistica, ndo se encerra com a entrega ao consumidor. Segundo
De Oliveira et al. (2013), entende-se o objetivo econdmico da logistica reversa como
a comercializacao de um produto usado, em suas plenas condi¢des de utilizacédo pelo
futuro comprador, e a revalorizacdo do produto ou componente que ofereca condi¢des
tecnoldgicas de remanufatura. Ja o objetivo estratégico econdmico da implantacao da
logistica reversa encontra-se na economia observada entre o valor produzido com

matérias-primas primarias e secundarias, e valor do produto de pés-consumo.



aGUARULHOS

Gestao,Tecnologiac<Inovacao

Moreira (2008) afirma que a reciclagem, a ecoeficiéncia sustentavel e a
minimizag&o das perdas ja afetam a geréncia da cadeia de suprimentos. As cadeias
de suprimentos precisam prestar mais aten¢éo as formas de se dispor de residuos de
produtos e embalagens, bem como desenvolver meios de tornar economicamente
interessante os programas de reciclagem. Formigoni, Santos e Medeiros (2014)
complementam dizendo que por tréds da logistica reversa existe um conceito ainda
mais amplo denominado “Conceito de ciclo de vida”, que significa dizer que a vida de

um produto ndo termina apés sua chegada ao cliente.

3.2.1 Logistica reversa e sua vantagem competitiva

Maravieski et al. (2008) afirmam que uma nova area da logistica empresarial, a
logistica reversa, desde que adequadamente implantada, é fonte potencial para a
reducdo dos custos, em relacdo a aquisicdo de embalagens, caixas e paletes novos.
Isso esta associado ao retorno desses bens de pds-consumo na forma original para
reintegracdo ao processo produtivo, caso no qual se enquadra o objeto de estudo, que
poOSSui pessoas responsaveis por garantir o retorno dos insumos (palete PBR,
Chapatex! e quadro de madeira) para a empresa, 0s quais sdo classificados como
embalagens retornaveis. Mello e Anuncia¢do (2015) afirmam que disputar mercados
somente com preco, qualidade e prazos ja ndo € mais um diferencial competitivo, uma
vez que muitas organizacdes ja trabalham desta forma. E preciso ampliar esta visdo
em termos de praticas empresarias percebida pelos clientes e pela sociedade, como
0 uso da logistica reversa e o cuidado com 0 meio ambiente.

Pévoa, Leite e Brito (2007) afirmam que a necessidade de lidar com produtos
devolvidos ou ndo vendidos torna-se ainda mais importante quando se atua num
mercado competitivo e que opera com margens estreitas de rentabilidade.
Tradicionalmente, a logistica reversa sempre foi vista como um elemento de corroséo
de rentabilidade, sendo por esta razdo bastante negligenciada. No entanto, o
tratamento dos canais reversos pode proporcionar menores perdas por meio da
recuperacédo de parte do valor empregado no processo produtivo.

Segundo Geyer et al. (2007), apud Figueiredo, Fleury e Wanke (2008), as

iniciativas relacionadas a logistica reversa tém trazido consideraveis retornos para as

! Chapatex € uma chapa de compensado de madeira que é utilizada para ser inserida entre os produtos evitando
0 choque entre eles e possiveis quebras.
8
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empresas. Economias com a utilizacdo de embalagens retornaveis ou com o
reaproveitamento de materiais para a producédo tém trazido ganhos que estimulam
cada vez mais novas iniciativas. Os bens recuperados ou reciclados devem competir
em preco com materiais ou produtos novos e mesmo nos casos em que o estado do
insumo ndo é adequado para utilizagdo na unitizacdo devido a uma armazenagem
incorreta no destino, ainda existe a possibilidade de serem vendidos como sucata,
reduzindo o prejuizo. Freires (2014) afirma que o desenvolvimento de um canal de
Logistica Reversa com foco em reducdo de custos, torna-se necessario para que
esses precos continuem baixos, como por exemplo, o custo de aquisicdo de novas
embalagens reutilizaveis, tendo como possibilidade alcancar essa reducéo através de

economias de escala em coletas e especialmente no transporte.

4. METODO

Este estudo foi realizado no método estudo de caso que, segundo Yin (2010),
€ uma investigacdo empirica de fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu
contexto de vida real. Para isso, o estudo foi divido em trés etapas. A primeira etapa
consiste de uma revisado da literatura que possibilita contextualizar o tema além de
conhecer a teoria béasica e atualizada sobre o assunto. A segunda etapa é
caracterizada pelo desenvolvimento do estudo, onde foi realizado levantamento de
todos os dados da empresa relacionados ao tema, sendo eles: tabelas, gréaficos e
informacdes sobre todo o processo de devolucao. A terceira e Ultima etapa contempla
a discussao dos resultados obtidos e consideracdes finais, inclusive com sugestao
para continuacéo da pesquisa.

Para o estudo foi realizado entrevista com o responsavel pela coleta de
insumos e com gestor do setor transporte, responsavel pela contratacdo e
negociacbes com as transportadoras, a fim de entender o atual processo e de que
forma foram conduzidas as negociacdes (esse processo teve a observacdo nao
participante dos autores), além de proceder também com uma analise qualitativa dos
dados fornecidos pela empresa com a finalidade de compreender os resultados
obtidos.
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5. ESTUDO DE CASO

O presente estudo foi realizado em uma empresa vidreira de grande porte, de
origem nacional com produtos presentes em todo o Brasil e em mais de 100 paises.
Em seu processo produtivo, os itens fabricados sdo acomodados em caixas, sua
embalagem primaria, e em seguida organizados em paletes com o Chapatex e o
quadro de madeira, que sdo embalagens retorndveis. De forma simplificada a
montagem do palete acontece da seguinte forma: inicialmente é colocado um
Chapatex sob o palete de madeira, em seguida as caixas sdo acomodadas, em cima
dessa camada de caixas é colocado outro Chapatex, onde é montado mais uma
camada de caixas e assim sucessivamente até que alcance a altura padrdo de 1,40m;
neste momento é colocado o quadro de madeira e coberto com um filme plastico. O

exemplo pode ser visto na Figura 1.

Figura 1 - Modelo de unitizacao

Quadro de Madeira

Chapatex

Palete PBR

Fonte: autores.

No final de 2014 alguns acontecimentos comecaram a chamar a atencao da
empresa em relagdo as embalagens, pois a quantidade de insumos que retornavam
era inferior a quantidade expedida mensalmente e isto acarretava na necessidade de
aquisicdo de novas embalagens retornaveis, 0 que gerava para a empresa a
necessidade de ter um gasto mensal aproximado de 300 mil reais para suprir a
necessidade da sua linha produtiva, muitas vezes isso acontecia porque o setor
responsavel pela coleta de insumos encontrava dificuldades em agendar as coletas
pelo fato do custo do frete para coleta de insumo ter o mesmo valor de frete da entrega

de uma venda, por exemplo, 0o que tornava o custo inviavel. Devido a isso foi
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estabelecido algumas diretrizes em que os agendamentos sO deveriam ser feitos
quando a quantidade a retornar fosse o suficiente para um veiculo do tipo Truck ou
Carreta, pois para a quantidade de paletes, Chapatex e quadros de madeira que um
veiculo desses comporta tornava o frete de retorno viavel.

Contudo, mesmo agindo dessa forma, o coordenador de transporte decidiu
iniciar negociagdes para averiguar a possibilidade de se obter um frete diferenciado
para as coletas que fossem inferiores ao valor praticado nas entregas. Para que isto
fosse possivel iniciou-se uma série de negociacées com as trés transportadoras que
prestam esse tipo servico na regido de Sado Paulo, que serdo denominadas no
presente estudo como TA, TB e TC.

A evolucao das negociagdes foi medida de trés formas: a primeira analisando
como era o percentual de participacdo nas entregas do més antes da primeira
negociacdo; a segunda mensurando a mudanca a partir da primeira negociacao que
ocorreu em margo de 2015; e a terceira mensurando a mudancga a partir da segunda
negociacao que ocorreu no més junho do mesmo ano. A estratégia do gestor da aérea
foi de aumentar o numero de entregas ao passo que o transportando diminuisse o

valor do frete de coletas e concentrando o volume de coletas neste transportador.

6. RESULTADOS E DISCUSSOES

Na primeira negociacédo, realizada em marco de 2015, apenas a TA aceitou
reduzir o frete para a coleta para 80% do valor do frete de entrega, o que representaria
uma reducéo de 20% no custo com frete, e como compensagao no més seguinte ela
teve um aumento no percentual de participacdo de entrega de 17% em relacéo ao
més anterior. Contudo o desempenho dela na qualidade de entregas passou a
diminuir a partir de maio, o que chamou a atengéo do gestor da area, que a partir dai
decidiu marcar nova rodada de negociagbes com as trés transportadoras.

Nesta segunda fase a TB fez a melhor proposta de reduzir o frete de coleta de
insumos para 50% do valor do frete de entrega, com as condi¢bes de que pudesse
agendar algumas coletas no mesmo dia de uma entrega no cliente para que o veiculo
nao voltasse vazio e de que sua participagcao nas entregas fosse aumentada, bem
como o volume de coletas total fosse concentrado nela. Sendo essa a melhor proposta
para ambos, entrou em vigor no més seguinte. O Grafico 1 mostra o crescimento no

percentual de entregas das trés transportadoras.
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Grafico 1 - Participacdo nas entregas

% Participacao nas Entregas - 2015
60%
i R =
S 50% ~ > >
& 40% -
£ 30% -
£ 20%
& 10% .
0% - - - -
Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro
——A 30% 39% 30% 47% 49% 48% 41% 33% 37%
—u—B 40% 47% 52% 36% 42% 35% 44% 54% 52%
C 30% 14% 19% 16% 8% 17% 15% 12% 11%
Transportadora

Fonte: autores (dados cedidos pela empresa em estudo)

Com base nas negociac¢des a TB passou a ficar com mais de 50% das entregas
e aumentou seu faturamento mensal, principalmente por ter 100% das coletas
direcionadas a ela. Lembrando que, como afirmam Caixeta-Filho e Martins (2012), a
contracdo desse tipo de transporte de retorno reduz o custo operacional da
transportadora. Visto que ela recebe o frete da entrega mais o de coleta, e a principal
vantagem para este transportador foi a que ele tem seu Centro de Distribuicéo
instalado em uma cidade anterior a que se encontra a empresa objeto de estudo, ou
seja, tem lucro ao realizar um trajeto inevitavel, isto €, que ja iria realizar.

Em decorréncia do que foi negociado e principalmente para averiguar 0s
ganhos obtidos no periodo, foi realizado um acompanhamento do custo com frete por
més de acordo com o0 cenario inicial, o que realmente foi gasto no retorno dessa
mesma quantidade e a diferenga acumulativa de reducéo que foi obtida ao longo dos
meses estudados, considerando as quantidades retornadas a cada més, conforme

Gréfico 2.
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Grafico 2 - Reducgdes alcancadas

Reducgdes Alcancgadas - 2015

90.000
80.000
70.000
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20.000
10.000
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Janeiro Fevgrelr Margo Abril Maio Junho Julho | Agosto Settzmbr

Realizado 40.065 | 18.599 | 32560 | 28.529 | 22.194 | 20.761 | 16.241 | 14.733 | 41.520
Previsto 40.065 | 18.599 | 32560 | 35.662 | 27.743 | 25.951 | 32.483 | 19.101 | 83.040
Diferenga Acum. 0 0 0 7.132 12.681 | 17.871 | 34.112 | 38.480 | 79.999

Fonte: autores (dados cedidos pela empresa em estudo)

Com as negociacoes realizadas, a empresa objeto de estudo obteve apenas
nos ultimos 6 meses uma reducdo de aproximadamente 80 mil reais, além da
possibilidade de realizar mais coletas, sem necessariamente completar a carga de um
veiculo a um menor custo, aumentando em consequéncia o volume retornado, como

se observa no Gréfico 3.

Gréfico 3 - Quantidade retonada

Quantidade Retornada - 2015

300.000 -
£ 250.000
= 200.000 -
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=
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e QUiANt. 27143 | 14328 | 21922 | 40773 | 20665 | 14016 | 21348 | 18109 | 118953
= Acumulado | 27143 | 41471 | 63393 | 104166 | 124831 | 138847 | 160195 | 178304 | 297257

Fonte: Os autores (dados cedidos pela empresa em estudo).

7. CONSIDERACOES FINAIS
A Logistica Reversa de embalagens reutilizaveis tem sido um problema para a

empresa objeto de estudo ha algum tempo, pois diversos fatores impediam que ela
13
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acontecesse de forma eficaz, como a falta de controle dos clientes, demora para o
cliente forma carga devido ao baixo volume de compras e principalmente o custo, ja
que no mundo dos negdcios a viabilidade precisa ser avaliada o tempo todo para
garantir o sucesso da empresa, afinal uma empresa precisa de recursos para se
manter e investir em melhorias em seus processos.

Custos desnecessarios ou que poderiam ser evitados, considerando o cenario
econdmico atual, podem representar um fator vital no que diz respeito a sobrevivéncia
da empresa nessa época de retracdo no mercador consumidor.

Parcerias como as estabelecidas neste estudo podem representar a
sobrevivéncia de uma cadeia inteira. Com custos menores de retorno, a empresa fica
mais flexivel para negociar menores quantidades para atender sua necessidade sem
precisar gastar na aquisicdo de novas embalagens retornaveis. Um relacionamento
de cooperacéo entre empresa e prestador de servicos pode sim gerar beneficios para

ambos.

7.1 SUGESTAO PARA FUTURAS PESQUISAS:

Realizac&o de um estudo para composicédo de um custo unitario de retorno para
as embalagens retornaveis, onde o transportador passe a receber pelos volumes
transportados e ndo por cargas, eliminando a barreira de se ter que formar cargas
para viabilizar o retorno, tendo como possibilidade resolver o problema do néo retorno

do volume total expedidos mensalmente.
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RESUMO

O Brasil € um dos maiores produtores e o terceiro maior exportador de géneros
agricolas, uma parcela destes produtos enviados ao mercado externo sdo pereciveis
selecionados de maior valor agregado transportados através do modal aéreo. O
presente faz uso de pesquisa bibliografica e coleta de relatos para realizar um
levantamento detalhado de como acontece a exportacdo destes pereciveis com
padrdo de qualidade diferenciado, tendo como &rea de estudo o Aeroporto
Internacional de Sédo Paulo — Guarulhos (AISP). O estudo apresenta a definicdo dos
géneros exportados, dos processos legais, controle sanitario e documentacédo exigida
para exportacao e finaliza com a descri¢cdo do procedimento recebimento e embarque
das mercadorias no AISP. Como concluséo, destaca-se a importancia da tecnologia
e capacidade de espaco refrigerado no Terminal de Cargas do aeroporto, um item
fundamental para garantir a integridade do produto.

Palavras-Chave: Pereciveis, transporte aéreo, exportacdo, tecnologia.

ABSTRACT

Brazil is a major producer and third largest exporter of farm products, a portion of them
is shipped to foreign markets. These are perishable and selected products that have a
value-added and are transported by air. This article uses bibliographical research and
reports to analyse how the exportation of these perishable products happens in Sao
Paulo international airport — Guarulhos (AISP). The study presents the definition of
exported genres, legal processes, sanitary control and documentation required for
export and it ends with the description of the receiving and shipment procedure of
goods in AISP. In conclusion, it highlights the importance of technology and capacity
of refrigerated space in the airport cargo terminal, a key item to ensure the product
integrity.

Keywords: Perishable, air transport, export, technology.

1 INTRODUCAO

O destaque brasileiro na comercializagao internacional de produtos in natura
ganhou uma nova dimenséo devido ao desenvolvimento das tecnologias de transporte
e infraestrutura dos aeroportos, que permitem a comercializacdo de produtos

agricolas de maior valor agregado, através do modal aéreo, proporcionando a
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agilidade de operacdes logisticas conjuntas e a distribuicdo internacional da enorme
diversidade nacional de frutas, flores e carnes entre outros.

Este estudo tem como objetivo realizar um levantamento de informacoes,
normas, legislacdes e estatisticas referentes ao transporte aéreo e comercializacao
de produtos pereciveis agricolas para analisar como as novas tecnologias e
infraestrutura de um aeroporto contribuem para influenciar positivamente o aumento

da comercializacdo desse tipo de produto.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa utilizou o método de pesquisa documental, com a coleta
de dados de fontes bibliograficas diversas e coleta de relatos orais com o objetivo de
formular hip6teses que investiguem as causas do problema. Segundo Gil (2002) este
€ 0 método mais indicado para o desenvolvimento de pesquisa académica.

Os materiais e métodos utilizados no presente estudo estdo relacionados na

Tabela 1:
TABELA 1 — Materiais e métodos.

Objetivo Materiais Método
Realizar um levantamento de - Consulta de artigos. - Revisao bibliografica.
informacdes, normas, - Consulta de normas e
legislacGes e estatisticas legislacédo relacionada.

referentes ao transporte aéreo
e comercializagédo de produtos

pereciveis agricolas

- Visita técnica no local de -Entrevista com funcionérios da
Verificar qual o papel das estudo (AISP). area de estudo (AISP)
tecnologias e infraestrutura
aeroportudria contribuem para
influenciar positivamente o
aumento da comercializagcédo

desse tipo de produto.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

3 PRODUTOS PERECIVEIS
Os produtos pereciveis fazem parte das cargas classificadas como especiais.

Segundo Alves (2012p.1) essa classificacdo envolve todos os produtos com “valor
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comercial limitado pelo tempo, por estarem sujeitos a deterioracao ou a se tornar inutil
se houver atraso na entrega. Este tipo de carga podem necessitar ou ndo de
armazenamento especial’.

O transporte de alimentos pereciveis de origem agricola gerais € mais comum
através dos modais rodoviario, ferroviario e maritimo por serem produtos de grande
volume e baixo valor agregado para os quais ndo € necessario grande cuidado no
transporte.

No entanto os produtos agricolas transportados por via aérea sdo produtos de
valor comercial diferenciado por serem selecionados, processados e embalados de

maneira diferencial com destinacado ao mercado externo.

3.1 HORTOFRUTICULAS

Os hortofruticolas sao frutos e legumes frescos cortados e embalados em sacos,
destinados ao consumo imediato que devem ser mantidos a temperaturas inferiores a
5°C (CARRARO,1994), ou frutos frescos acondicionados em caixas de papeléo, para
0S quais a manutencado e controle dos niveis de temperatura e umidade durante as
operacbes de transporte € fundamental para evitar o risco de contaminacao
microbioldgica.

As embalagens plésticas devem ser unitizadas livremente em caixas. Este tipo de
contentores deve ser sempre embalado usando um vacuo ligeiro ou colocando menor
conteudo dentro do contentor, para permitir a expansao e evitar que a embalagem
abra ou rebente durante o voo. Como a pressao diminui durante o voo o volume
expande. Devido a expanséao do ar dentro do contentor a embalagem pode duplicar o
seu volume original. Se as caixas, normalmente de cartdo, que contém as embalagens
foram colocadas muito apertadas, ndo € deixado muito espaco para a expansao e
pode ocorrer o rebentamento da embalagem priméria durante o voo. O mesmo pode
ocorrer com outro tipo de embalagens internas tais como contentores de plastico com
tampa.

Esse tipo de mercadoria também pode ser acondicionado em caixas de papeldao
unitizadas sem a utilizacao de filme plastico para proporcionar a respira¢ao do produto
e colocadas em pallets aéreos ou diretamente no porédo da aeronave dependendo da

natureza e resisténcia do produto.
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3.2 CARNES E PRODUTOS CARNEOS

Para o transporte aéreo de carnes e produtos carneos € necessario que o
produto seja devidamente embalado e acondicionado em um contentor aéreo com
controle de temperatura. Segundo Almeida 2005 (p.91) geralmente “a refrigeragao néao
recorre a sistemas de refrigeracdo mecanica, mas a sistemas de isolamento, com o
uso de gelo seco pois o aluguel de contentores refrigerados para o transporte aéreo
encarece a expedigao da carga.”

A integridade da embalagem € uma grande preocupacao durante o transporte
por avido pois a maioria dos contentores e avides usados ndo estao preparados para
vazamentos do produto. Para isso todas as cargas devem usar protecdes plasticas
isolante da estrutura do contentor secundario para evitar vazamentos que
comprometam a integridade da mercadoria.

Além disso é necessario observar o controle da temperatura e umidade da
mercadoria durante os processos de carga e descarga, pois “os produtos estao
também sujeitos a humidades relativas extremamente baixas (da ordem de 5 a 10%),
pelo que é necessario tomar precaucdes acrescidas para prevenir a perda de agua”
(Almeida 2005).como o transporte aéreo sempre necessita de operacdes intermodais
€ necessario conhecer os tempos de transito e possiveis possibilidade de atraso e os
procedimentos necessarios para a utilizacdo do modal rodoviario no transporte até o

cliente final.

3.3 PESCADOS E FRUTOS DO MAR

O transporte aéreo de pescados e frutos do mar representa a alternativa mais
rapida de transporte para esse tipo de mercadoria em que o tempo é essencial para
garantir a qualidade e valor do produto. A temperatura € o fator mais critico para as
caracteristicas do produto e deve ser mantida proxima de 0°C., para seu
acondicionamento adequado é aconselhavel a utilizacdo de embalagens de isopor ou
outro material resistente a vazamentos.

Para sua conservacao o produto deve ser preferencialmente coberto por uma
camada fina de gelo molhado, que mantem a temperatura e previne a perda de
humidade da superficie do produto, evitando que os tecidos animais se tornem mais
rigidos e secos além de limitar a exposicdo ao oxigénio o que contribui também

abrandar os processos quimico de reac¢do das gorduras com 0 oxigénio que originam
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0 rango nos produtos causando mau sabor e odor. O gelo picado nédo é recomendado
devido a eventuais pontas agucadas pois pode ferir a superficie de espécies mais
sensiveis ou furar os sacos das embalagens.

Cada companhia de transporte aéreo também adota procedimentos especificos

para o transporte desse tipo de mercadoria.

3.4 LATICINIOS

Sao considerados laticinios todos os produtos comestiveis produzidos a partir
de derivados do leite, como por exemplo os diversos tipos de leites, queijos, iogurtes,
manteigas e etc. Esses produtos possuem grande capacidade de absorcdo da
umidade e odores portanto devem ser mantidos em locais frescos, secos e ventilados.
Assim como os demais pereciveis devem permanecer separados das demais cargas
para evitar sua contaminacdo. Além disso devem ser acondicionados em embalagem
gue permita o controle de temperatura e umidade durante o voo.

No transporte de laticinios 0 modal aéreo muitas vezes faz parte de uma das
etapas de uma operacdo multimodal, com a utilizacdo do modal rodoviario para a
entrega ao cliente final, desta forma é fundamental observar a importancia da
manutencdo da temperatura em todas as etapas do transporte para garantir a
integridade da mercadoria.

4 NORMAS DE DOCUMENTACAO E ROTULAGEM

De acordo com os padrdes internacionais da IATA (2006) é essencial que as
guias de remessa para transporte aéreo de produtos alimentares pereciveis estejam
completas e contenham informacdes precisas. Entre a informacéo que devem conter
incluem-se (IATA,2006):
* O nome do remetente e endereco e 0 nome, endereco e nimeros de contato
telefénico do destinatario.
* Informacgdes de manuseamento necessarias para a companhia aérea, descritas de
forma clara, tdo concisa quanto possivel, e compreensivel por todas as partes
envolvidas na movimentacdo da carga. Além de identificacdo de acordo com o codigo

de manuseamento da IATA adequado, mostrado nas figuras 1 e 2.
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* A identificagdo do certificado sanitario ou outro documento oficial, quando aplicavel.
Nessas situagdes os documentos devem estar firmemente agarrados a guia de
remessa e ndo incluidos dentro da embalagem;
A descricdo com precisdo da natureza e quantidade de produtos alimentares.

Em nenhuma circunstancia o manifesto de carga deve conter informacfes sob
condigdes especificas de temperatura, tais como “manter refrigerado” ou “manter

abaixo de 5°C”, exceto se acordado com a companhia aérea transportadora.

b o7

FIGURA 1: Rotulagem IATA de produto perecivel para o transporte aéreo.
Fonte: IATA (2006).

FIGURA 2: Rotulagem IATA de orientagdo das embalagens para o transporte aéreo.
Fonte: IATA (2006).

O gelo seco recebe a classificacdo de produto perigoso para o transporte aéreo
e sua utilizacdo para conservacao das cargas pereciveis como agente refrigerante
deve constar no NOTOC - “Notificagcdes especial de carga ao comandante”, um
documento que contem a relacédo de todos os produtos perigosos transportados na
aeronave.

Se a carga de pereciveis requer uma colocacdo especial, atencdo especial
durante as paragens, atencao durante o voo ou manuseamento especial no caso de
atrasos aereos, devem ser transmitidas informacdes adequadas as tripulacdes de voo.

Esta informacao também deve ser inserida no NOTOC.
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Os documentos necessarios para o embargue de qualquer perecivel de origem
agricola séo:

-Para carnes, pescados, laticinios e demais produtos de origem animal é
necessario o Certificado de Origem endossado pelo Ministério da Agricultura em sua
Divisdo de Produtos Animais.

- Para os produtos de origem vegetal é necessario o certificado Fitossanitario
emitido pelo MAPA, Divisao de Produtos Vegetais.

5. TRANSPORTE AEREO

O transporte aéreo de cargas caracteriza-se por movimentar produtos de alto
valor agregado e baixo volume, além de ser um transporte de alta velocidade, quando
comparado com outros modos de transportes, principalmente quando se trata de
grandes distancias.

Segundo Ballou (2006) a capacidade do transporte aéreo é um grande entrave,
pois, sofre enormes restricbes devido a suas limitagBes fisicas estruturais como o
espaco disponivel para cargas e a poténcia das aeronaves. A maior parte das cargas
aéreas no Brasil é transportada no sistema carga geral de linha, em que as aeronaves
transportam passageiros e cargas simultaneamente.

Essas caracteristicas fazem do modal aéreo o meio de transporte adequado

para cargas pereciveis de valor, como produtos agricolas destinados a exportacéo.

5.1. O AEROPORTO INTERNACIONAL DE GUARULHOS

O Aeroporto Internacional de Sao Paulo (AISP), localizado na regido
metropolitana de S&o Paulo, na cidade de Guarulhos é considerado o maior aeroporto
da América Latina. Em 2012, passou a ser administrado pela GRU Airport, um
consorcio formado pelo grupo Invepar — referéncia no setor de Infraestrutura de
transportes, a ACSA (AirportsCompany South Africa)- empresa experiente na
administracdo de grandes aeroportos internacionais e a Infraero.

De acordo com a GRU Airport, 0 aeroporto possui pista com capacidade de
movimentagdo de 47 aeronaves por hora e esta autorizado pela ANAC a receber
aeronaves de categoria F como o Boeing 747-81. Seu terminal de cargas de
importagcdo e exportacdo o TECA GRU & um dos maiores complexos logisticos

portuarios da América Latina. Suas instalacdes sdo de vital importancia para as
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operacoes logisticas brasileiras, ao todo 46 empresas de transporte aéreo nacional e
internacional operam diariamente mais de 750 voos diarios que interligam 29 paises.

O TECA GRU recebeu significativos avancgos estruturais e hoje conta com uma
area total de 97 mil m2 das quais 22.887 m2 fazem parte do terminal de exportacdes
gue conta com 2400 posicdes verticalizadas de armazenagem divididas em 27 linhas
de paletizacdo (GRU AIRPORT, 2015).

Para o armazenamento pereciveis e cargas refrigeradas as instalagfes do
TECA GRU contam com 16 camaras frigorificas com uma éarea total de 7.716 m?
subdivididos em 3 camaras com temperaturas de -18°C e 0 °C, 10 camaras com
temperatura entre 2°C e 8°C e 3 camaras com temperatura entre 9°C e 15°C além de
uma antecamara com temperatura entre 16°C e 22°C (GRU AIRPORT,2015).

Em 28 de marco de 2014 a GRU Airport inaugurou a camara fria de exportacao
com volume de 1,7 mil m3 e 220 posicbes de armazenamento. A camara-fria de
importagcédo inaugurada em maio possui 1,8 mil posicdes de armazenagem e volume
de 17 mil m® (GRU Airport cargo Newsletter, 2014). Uma relagdo detalhada das

capacidades de armazenamento em camara refrigerada é detalhada na Tabela 2.

TABELA 2 — Capacidade de Armazenamento das Camaras Refrigeradas

Capacidade Temperatura N° de posicdes de
armazenamento
Destinacéo
Camaras menores 7.716 m? Produtos
pereciveis
3 camaras -18°Ce 0 °C
10 camaras 2°Ce 8°C
3 camaras 9°C e 15°C
Antecémara 16°C e 22°C.
Cémara de exportacéo 1,7 mil m3 220 posicdes Frutas e
medicamentos
Camara de Importacdo 17 mil m3 1,8 mil Medicamentos,
pescados e
hortifrati
Capacidade total em .
armazenamento 26 mil m?
Refrigerado

Fonte: Adaptado de GRU AIRPORT CARGO NEWSLETTER (2014)
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As frutas e medicamentos sdo os principais tipos de carga armazenados na
camara de exportacdo enquanto que nas camaras de importacdo predominam o0s
pescados, hortifriti e medicamentos. Com a inauguracao destas a capacidade total
de armazenamento das camara-fria do GRU Airport salta de 7,7 mil m3 para 26 mil m3,
um avanco significativo uma vez que de acordo com a GRU Airport Guarulhos é lider

na exportacdo de produtos pereciveis (GRU Airport cargo Newsletter, 2014).

6. ETAPAS DO TRANSPORTE

Com o aumento da comercializagdo internacional de mercadorias promovido
pela globalizagdo, a mudanca dos habitos alimentares e de consumo das grandes
populacdes urbanas e o maior distanciamento dos centros de producdo e
processamento do mercado de consumo nas grandes cidades, torna-se fundamental
a agilidade das operacdes de transporte para garantir a qualidade de determinados
géneros alimenticios.

De acordo com Batista (2007) é possivel encontrar nos supermercados todos
os tipos de frutos exdéticos assim como frutos fora da estacdo originarios de todo o
mundo” e isso sO € possivel gragas a agilidade de operagdes logisticas que envolvem
a utilizacdo do modal aéreo.

Os procedimentos de exportacdo descritos a seguir foram relatados pelo
funcionario da empresa GRU Airport Julio Ferreira em visita técnica autorizada

realizada pela autora ao AISP no dia 23 de margo de 2015.

6.1 RECEBIMENTO

As cargas pereciveis e/ou vivas séo recebidas pelo TECA GRU somente apds
a confirmacdo de embarque. Nos casos em gue O recebimento dessas cargas
demande o uso de equipamentos especiais, estes devem ser providenciados junto a
companhia aérea antecipadamente.

Para chegar a area de descarregamento todos os transportadores passam por
um péatio de triagem onde é realizado um pré-cadastro das mercadorias com base nas
informacgdes do conhecimento aéreo (AWB). O transportador informa ao operador do
terminal a natureza de perecibilidade da carga e o mesmo € destinado a uma fila para

desembarque prioritario.
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O pré-cadastro permite maior agilidade no recebimento na plataforma onde o
operador do terminal, apés o desembarque da carga ir4 apenas verificar possiveis
avarias e conferir o volume da mercadoria, uma vez que, para garantir maior agilidade
nas operacdes 0s recebimentos de pereciveis ndo sao pesados e considera-se 0 peso
informado no conhecimento aéreo.

A carga € entdo registrada conjuntamente no Siscomex e no sistema de
armazenamento do TECA — o TECA PLUS, com base no nimero de Declaracdo de
Exportacéo (DDE) e Declaracédo Simplificada de Exportacdo (DSI). Desde dezembro
de 2014 o sistema TECA PLUS é integrado ao sistema da Receita Federal

proporcionado maior agilidade ao processo.

6.2 ARMAZENAGEM

De acordo com o guia Infraero cargo (INFRAERO, 2011.p.29), apGs as etapas
anteriores, a carga é direcionada ao setor de armazenagem e armazenada
observando-se critérios como peso, cubagem, restricbes fitossanitarias e sua
natureza. Esta permanece entdo armazenada a disposicdo dos 6rgdos anuentes até
a realizacdo do desembaraco pelo responséavel legal.

Se o responséavel da carga optar pelo armazenamento de sua mercadoria sob
temperatura controlada a carga é enderecada ao setor “C” do TECA, que é a
designacao das camaras refrigeradas e serd retirada da linha de recebimento por um
operador de empilhadeira e encaminhada para camara refrigerada de Exportacéo, a
GRU Airport cobra um valor de R$ 22,00 reais diarios por pallet pela prestacdo deste
servico. Além da taxa de armazenamento em camara refrigerada o consignatario
também paga o preco da tarifa comum para armazenagem de cargas destinadas a
exportacdo que € especificada nada na Tabela 3.Caso o consignatario ndo contrate o

servigco a carga € armazenada a temperatura ambiente em prateleiras comuns.

TABELA 3 - Tarifa de armazenagem e capatazia de carga destinada a exportacéo no AISP.

Tarifa de armazenagem e capatazia de carga destinada a exportacéo

Periodos de armazenagem Valor sobre o peso bruto

1- Até 4 Dias Uteis R$0,04 reais por quilograma.
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2- Para cada 2 dias (teis ou frago, além do 1° R$0,04 reais por quilograma.
periodo, até a retirada da mercadoria.
Fonte: Elaborada peala autora baseado na Portaria ANAC N°52 9 de Janeiro de 2012.

Observacg0Oes: Tarifa minima de R$ 4,00 reais no TECA de origem e R$ 2,00 reais no Teca de transito.
Os valores sdo cumulativos & partir do segundo periodo. Reducdo de 50%(cinquenta por cento) no
caso de atraso ou cancelamento de transporte aéreo previsto.

Apés providenciar o armazenamento, o despachante ou representante da carga
deve entrar em contato com o Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento
(MAPA), para a realizacdo de da vistoria fitossanitaria da carga, procedimento
essencial para a liberagcdo de cargas pereciveis para o embarque.

Para a fiscalizagdo um profissional do MAPA vai até o endereco da carga no
armazém e verifica as condicbes da mesma (embalagem, acondicionamento),

algumas vezes ha o recolhimento de amostras.

6.3 PARAMETRIZACAO

De acordo com guia Infraero Cargo (2014. P 32) para o desembaraco da carga
e sua consequente autorizagcdo para embarque o exportador ou seu representante
legal devem apresentar a documentacao (AWB/HAWB, nota fiscal, RE, DSE, entre
outros) ao agente da Receita Federal brasileira que analisara o processo e o destinara,
por meio da parametrizacdo, a carga para um dos seguintes canais de verificacdo

relacionados na tabela 4:

Canal: Procedimento de vistora da Receita Federal:
Canal verde A carga € desembaragada sem nenhuma
conferéncia.
Canal laranja O desembaraco apenas pode ser obtido apds a
conferéncia documental.

TABELA 4- Processo de Parametrizacao
Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Gia Infraero Cargo 3° edi¢cd0;2014 p.32.

Todos os produtos pereciveis possuem prioridade de passagem nos canais de
parametrizacdo da Receita Federal e apds o registro da DSE pelo responsavel da
carga os lotes passam pelo canal verde e séo liberados de 1 em 1 hora, levando no

maximo duas horas para a completa liberacdo da mercadoria.
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Se o produto estiver com toda a documentacéo necessaria em ordem € muito
raro cair nos canais laranja, em que necessario realizar conferencia documental da
mercadoria ou vermelho, em que é necessario realizar conferencia fisica e documental
da mercadoria.

6.4 EXPEDICAO

Segundo o Carraro et al. (1994) as cargas sao liberadas para embarque as
respectivas companhias aéreas apos a apresentacdo do Manifesto de Carga, do
Comprovante de liberacdo pela Receita Federal e da DAE (Documento de
arrecadacao de exportacao).

O Manifesto de Carga € um documento contendo a relacéo de todas as cargas
do voo que a companhia aérea devera entregar a GRU para solicitar o embarque,
além de seus respectivos documentos — AWB e DAE (Documento de arrecadacao de
exportacao), este ultimo € o comprovante de pagamento das tarifas de exportacao
cobradas pela prestacdo de servicos pela GRU Airport.

A responsabilidade da GRU Airport sobre a carga se encerra no momento em
gue esta é entregue na linha de paletizacdo da Companhia no setor de expedicao.

Apesar de ndo serem frequentes, segundo o funcionario de GRU Airport, em
casos em que ha atrasos no embarque, cancelamento ou a mercadoria perde o voo a
companhia aérea se responsabiliza por seu armazenamento e as cargas embarcam
no dia seguinte. O prazo maximo de permanéncia desse tipo de mercadoria no TECA
e de 1 a 2 dias. Se for necessario que a mercadoria retorne a camara refrigerada, a
companhia aérea é quem se responsabiliza pelo pagamento de todas a tarifas

referentes a armazenagem.

6.5 EMBARQUE

De acordo com o guia Infraero Cargo (INFRAERO, 2011p.39), apds a
realizagdo dos procedimentos anteriormente descritos é realizada confirmagao de
embarque da carga no sistema Siscomex, em seguida o exportador deve enviar estas
informacgdes eletronicamente para o sistema de informagcdes do Banco Central —
SISBACEN, subsidiando a emissao do comprovante de exportagéo - CE.

Em seguida, devido a exigéncias internacionais as cargas passam pelo
equipamento de Raio X, o equipamento pertence a GRU Airport, que cobra das

companhias aéreas por sua utilizagdo. As cargas também sdo pesadas para o
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balanceamento do voo e acondicionadas em pallets aéreos ou contéineres aéreos

refrigerados antes de seguirem para o embarque na Aeronave.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no conjunto de informa¢des que reunidas no presente estudo €&
possivel compreender os procedimentos logisticos envolvidos na exportacdo de
produtos pereciveis através do modal aéreo, uma vez que esse tipo especifico de
mercadoria devido as suas caracteristicas necessita de condicfes especiais de
embalagem, recebimento, armazenagem e despacho.

Vale ressaltar que as cargas pereciveis aqui relacionadas muitas vezes séo
produtos cujo padréo qualidade diferenciado exige o transporte rapido, confiavel e
seguro proporcionado pelo modal aéreo, desta forma os maiores custos do transporte
aéreo sao justificados pela natureza da mercadoria.

A realizacdo deste estudo permitiu observar que o0 investimento em
infraestrutura logistica de armazenamento em aeroportos € fundamental para
estimular o crescimento do setor, uma vez que apesar de destacar-se como um
grande produtor de pereciveis o Brasil, dentro desta categoria ainda exporta pouco, o
que faz da exportacéo de pereciveis agricolas um mercado com grande possibilidade
de exploracdo e crescimento futuro. o avan¢co do mercado brasileiro nesse campo
ocorrerd simultaneamente ao avanco das tecnologias de transporte e armazenagem
de cargas em aeroportos, que exercem papel fundamental ao garantir a qualidade do
produto durante o transporte.

Este estudo também proporcionou o conhecimento do processo de exportacao
no TECA do Aeroporto de Guarulhos, onde observou-se alguns dos procedimentos e
melhorias recentemente implantados pela GRU para atender as necessidades do
transporte aéreo de pereciveis e contribuir para o aumento da competitividade ja que
Guarulhos € lider na exportacéao e importacao de pereciveis.

A exportagédo de pereciveis no modal aéreo € um tema muito amplo e ainda
pouco explorado, deste modo, recomenda-se para trabalhos futuros considerar a
realizagdo de uma pesquisa com maior enfoque estatistico para o0 acompanhamento
do desenvolvimento das operacdes apds a inauguracédo das novas areas refrigeradas

do TECA, seguido de um estudo de caso que complementaria a pesquisa.
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