GUARULHOS

Gestao,Tecnologiac<znovacao

Editorial

EDITOR GERAL
Profa. Dra. Mariluci Alves Martino

CONSELHO EDITORIAL

Pareceristas

Ms. Célia Lima Pizolato
Dr. Daniel Nery dos Santos
Ms. Wanny A. B. Di Giorgi

Tecnologia

GUARULHOS

COMISSAO EDITORIAL

Membros do Consellho Editorial

Ms. Andreza Santos Feitoza
Ms. Elizangela Fraga

Ms. Milton Brito

REVISTA FATEC GUARULHOS GESTAO
TECNOLOGIA & INOVACAO

TELEFONE DE CONTATO

(11) 2229-0392

O
L

WEBSITE
www.revistafatecqguarulhos.edu.br

ENDERECO: Rua Jodo Goncalves, 511-Centro- Guarulhos

2017 Revista Fatec Guarulhos — Gestdo Tecnologia & Inovacao,
todos os direitos reservados.

A reproducédo total ou parcial desta revista é permitida mas devera
ser referenciada a fonte. A Revista Fatec Guarulhos — Gestéo
Tecnologia & Inovacdo é uma marca registrada pela Facudade de
Tecnologa de Guarulhos no Brasil e ndo devera ser copiada.



FATECS S AruLHOS

Apresentacao

Pés Doutora em Educacéo pela PUC-SP

com pesquisa exploratéria na
Universidade Aberta de Lisboa, Doutora
em Educacao e Curriculo pela PUC-SP,
Mestre em Administracdo pela PUC-SP,
com énfase na Area de Gestdo de
Recursos Humanos, possui Graduacgao
em  Administracdo de  Empresa.
Implantou a Faculdade de Tecnologia no
Municipio de Guarulhos, e esteve a
frente da Direcdo no periodo de 2007 a
2013. Foi Coordenadora Técnica do
Ensino Superior, no Centro Paula Souza
e atualmente é Diretora da Faculdade de
Tecnologia de Guarulhos e membro do
Conselho Desenvolvimento da Cidade

de Guarulhos.

Prezados,

Dando continuidade aos trabalhos
da Revista da Fatec Guarulhos:
Gestdo Tecnologia & Inovacéo,
apresentamos, com grande alegria,
sua 32 Edicao.

Nosso intuito é dar publicidade a
estudos relevantes elaborados por
nossa comunidade académica e,
nesse sentido, esta publicacédo
também quer contribuir com o
desenvolvimento tecnologico
regional e local.

Para isso, quatro artigos foram
selecionados e abordam questbes
ligadas ao uso de novos modelos
gerencias e novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo na
conducdo de processos, em
especial em Comércio Exterior e
Logistica.

Esperamos que apreciem!

Mariluci Alves Martino
Editora Geral



FATE

APRESENTACAO DO NOVO PROCESSO BRASILEIRO DE
EXPORTAGAO VIA “DECLARAGAO UNICA DE EXPORTACAO
(DU-E) ”

Beathriz Goncalves Silva- Fatec Guarulhos. biagons@yahoo.com.br

Fatima Reis de Oliveira- Fatec Guarulhos. fattimareis@hotmail.com

Gilberto Lucio Margarido- Fatec Guarulhos. gilberto.margarido@fatec.sp.gov.br

RESUMO

Por meio de conceitos, definicbes e interpretacdes, este estudo busca
apresentar o novo processo brasileiro de exportacao através da “Declaracao
Unica de Exportacdo” (DU-E). Sua relevancia esta relacionada a contribuicio
em termos de conhecimento e informacdo. O estabelecimento da “DU-E”, foi
concedido com o objetivo de desburocratizar o processo de exportacdo no
Brasil, causando um avanco significativo nos niveis de servico e na economia
local. Com o foco de apresentar e determinar possiveis solu¢cdes para 0s
problemas encontrados no segmento de exportacdo, tais como: burocracia,
excesso de documentos e a constante recorréncia aos 6rgdos anuentes, foi
realizada uma pesquisa baseada em livros, sites oficiais e artigos académicos,
a fim de entender melhor o novo processo que promete reduzir essas
problematicas.Os resultados obtidos pela elaboracdo da Declaracdo Unica de
Exportacéo levaram a: a) agilidade, b) reducdo de custos, c) seguranca e d)
velocidade.Em conclusdo, a Declaracdo Unica de Exportacdo contribuiu
significativamente para o fluxo de exportagdo do Brasil, ajudara a economia do
pais e € um avanco em termos de tecnologia, porque todo o processo € feito
on-line, pela plataforma do SISCOMEX.J4 existem estudos sobre a
implementacdo de uma “Declaragdo Unica de Importacdo”
PALAVRAS-CHAVE: Exportagcéo 1. Burocracia 2. SISCOMEX 3.
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ABSTRACT

Through concepts, definitions and interpretations, this study seeks to presente
the new brazilian process of exportation through the “sole export declaration”.
Its relevance is related to the contribution in terms of knowledge and
information. The “SED’s” establishment, was granted with the objective of de-
bureaucratizeg the export process in Brazil, causing a significant advance in the
degrees of service and in the local economy.With the aim of present and
determining possible solutions to the problems found in the exportations
segment, such as: bureaucracy, overflow of documents and the constant
recurrence to consenting bodies, a research was done, it has had it bases on
books, official sites and academic articles, in order to better understand the new
process that promises to reduce these problems.The results obtained by the
Sole Export Declaration elaboration, led to: a) agility, b) reducing costs, c)
security and d) speed.In conclusion, the Sole Export Declaration contributed
significantly to the flow of the Brazil’'s exportation, it will helps the country’s
economy and it is an advance in technology terms because all the process is
done online, by the SISCOMEX’s platform.There are already studies on the
implementation of a “Sole Import Declaration”.

Keywords: Exportation 1. Bureaucracy 2. SISCOMEX 3.

1. Introducéo

As exportacdes brasileiras acabam de receber um importante
instrumento de simplificacdo no processo para o desembaraco aduaneiro,
promovendo significativa agilidade, por meio da nova “Declaracdo Unica de
Exportagcao”, ou DU-E.

A DU-E unifica as informacdes do processo de exportacao, substituindo

os atuais Regqistro de Exportacdo, Declaracdo de Exportacdo e Declaracdo

Simplificada de Exportacao.

E uma realizacédo do programa Portal Unico do Comércio Exterior, a

principal acdo governamental de desburocratizacéo de exportacdes.
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O programa traz uma série de iniciativas que reduzem prazos e custos
envolvidos nessas atividades, o que ajuda a aumentar a competitividade do
Brasil no mercado mundial.

A iniciativa oferece tramites simplificados para as vendas externas dos
produtos brasileiros, com a reducdo de documentos, etapas e exigéncias
governamentais. (RECEITA, 2017)

Esse novo sistema alcancgara cerca de 5 milhdes de operagbes anuais
de exportacao, envolvendo mais de 25.500 empresas. (SISCOMEX, 2017)

O objetivo deste artigo é descrever a nova préatica de forma que o foco
em questdo seja contributivo e explicativo. Tem como objetivo especifico a
apresentacdo da “Declaracdo Unica de Exportacdo”; apontar os fatores
determinantes de sua elaboracdo; os valores positivos do processo de
exportacido e descricdo dos dados necessarios para o preenchimento da “DU-
E”.

Para o desenvolvimento desse artigo foi utilizado, segundo Gil (2002) o
método de pesquisa descritiva/ explicativa, que buscou identificar as
problematicas nas operacdes aduaneiras, tais como burocracia e atraso,
contribuindo assim, para a elabora¢do da Declaracdo Unica de Exportacdo. A
pesquisa aprofunda o conhecimento da realidade a partir do momento em que
cita a situagcao atual do segmento exportador brasileiro e sua evolugcdo dentro
do contexto burocratico. Foram realizados estudos descritivos do novo
procedimento a fim de fornecer uma base metodoldgica fiel a proposta do

artigo.

2. EMBASAMENTO TEORICO.

Para melhor aprofundamento da tematica, foi proposto a introducédo de
algumas definicbes dentro da literatura acerca de termos relacionados ao
segmento do trabalho.

Conforme Keedi, (2008), o termo “Exportacdo” se refere a
comercializacdo de mercadorias produzidas em um pais de origem (ou
terceiros) e um pais importador, cujo esse, possua algum interesse na

negociacéo, assim, promovendo vantagens na comercializagdo ou troca entre



FATE

ambas partes. E, por tanto a saida de mercadorias para o exterior. Dentro
desse processo, a principal problemética, principalmente quando se trata do
Brasil, € a burocracia, que seria um termo administrativo vastamente utilizado,
se caracteriza por um sistema hierarquico, com alta divisdo de
responsabilidades, onde seus elementos executam constantemente regras e
procedimentos padrdes (AURELIO, 1999, p. 343). A burocracia se faz presente
durante praticamente todo o processo exportador, podendo variar seu grau de
risco em relacdo ao comprometimento de uma operagao.

Nos processos de: “Despacho Aduaneiro”, definido por Vazquez, (2009)
como um procedimento fiscal que busca apurar a veracidade dos dados
declarados pelo importador ao que diz respeito & mercadoria importada e: do
“‘Registro de Exportagao”, definido pelo mesmo em 2015, como informagdes de
cunho comercial, financeiro, cambial e fiscal que dizem respeito a operacao de
exportacdo de uma mercadoria e definem seu engquadramento, sdo onde
podemos apontar uma maior concentracdo de documentos, requisitos e
permissdes, essas, concedidas através dos “Orgéos Anuentes”, “anuente’,
segundo Aurélio, (1999), p. 157, vem do verbo ANUIR, é dar consentimento,
aprovacao; estar de acordo; condescender, assentir, consentir. Deste modo,
Orgdos Anuentes, sdo aqueles que precisam efetuar uma andlise
complementar, dentro de sua area de competéncia, de determinadas
operacdes de exportacao.

Como plataforma padrdo nesses procedimentos de comercializagcao
entre os paises, temos 0 SISCOMEX. Segue definicdo por Segre, (2012, p. 14):

SISCOMEX: criado pelo decreto 660, de 25 de setembro 1992,
O sistema integrado de comercio exterior (Siscomex) € um
sistema informatizado que integra as atividades de registro,
acompanhamento e controle do comercio exterior, mediante um
fluxo Unico de informacdes através de computadores.

DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA.
2.1 Visao simplificada acerca do atual meio de exportacao.
Os documentos necessarios para exportacao: Registro de Exportacao,
Declaracéo de Exportacdo e a Declaracao Simplificada de Exportacdo, estdo
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vigentes desde 1993 e ja os consideram defasados, complexos e lentos.
Também exigem um grande volume de informacdes que se repetem durante as
operacdes exportadoras.

A legislacdo operacional de exportacdo no Brasil precisava de uma
mudanca. Segundo Carlos Araujo, (despachante aduaneiro), ainda
trabalhamos no despacho alfandegério com uma instrucdo normativa de 1994
(IN RFB 28/94).

No pais cujo qual uma exportacao leva aproximadamente 13 dias, hum
custo médio de 2200,00 ddlares por contéiner, a novidade de um processo que
visa desburocratizacdo dessa operacdo € bem aceita.

Houve toda uma reengenharia de processo, 0 que era sequencial passa
a ser paralelo, gerando menos erros e inconsisténcias (Frederico Fontes-
Auditor fiscal: Gerente do Programa Portal Unico de Comércio Exterior). A nova

DU-E pode ser acessada por todos os agentes de controle governamental.

2.2  Conceito de Declaracdo Unica de Exportacéo.

De acordo com o SICOMEX, 2017, a Declaracio Unica de Exportacéo
(DU-E) constituida pela Portaria conjunta RFB / SECEX N° 349, de 21 de
margco de 2017 incide em um documento eletronico que define o
engquadramento da operacao de exportacdo e auxilia o despacho aduaneiro de
exportacdo. Compreende informacdes de natureza aduaneira, administrativa,
comercial, financeira, fiscal e logistica, que caracterizam a operacdo de
exportacao dos bens por ela amparados.

A INSTRUCAO NORMATIVA No-1.702, DE 21 DE MARCO DE 2017
direciona o despacho aduaneiro de exportacdo processado por meio da DU-E e
estabelece, além disso, que a Declaracdo Unica de Exportacdo é um
documento eletronico que:

“l - contém informagBes de natureza aduaneira, administrativa,
comercial, financeira, tributaria, fiscal e logistica, que
caracterizam a operacdo de exportagcdo dos bens por ela
amparados e definem o enquadramento dessa operacéo; e

Il - servira de base para o despacho aduaneiro de exportagcio.”
Paragrafo unico. As informacdes constantes da DU-E servirdo
de base para o controle aduaneiro e administrativo das
operacdes de exportacdo. (Aprendendo a Exportar, 2017)
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2.3 Contexto da DU-E.

Tendo em base o antigo, porém ainda utilizado método aduaneiro
exportador, o governo desenvolveu um sistema mais moderno, a “Declaragéo
Unica de Exportacdo’, que ¢ efetuada por intermédio de médulos
especializados do Portal Siscomex.

No dia 20/12/2016, foi oficialmente lancado o novo ambiente de
validacdo de processos de exportacbes do Portal tnico do Comércio Exterior,
na FIESP, foi publicada a Instru¢do Normativa IN RFB 1702/17, que instituiu a
DU-E, essa por sua vez, funcionara inicialmente nos aeroportos de Guarulhos-
SP, Viracopos-SP, Gale&do-RJ e Confins-MG.

Servira de base para o despacho aduaneiro de exportacdo, em
substituicdo aos atuais Registro de Exportacdo (RE), Declaracdo de
Exportagdo (DE) e Declaragdo Simplificada de Exportacdo (DSE). Sua
implantacdo serd gradativa, permanecera disponivel o antigo sistema pelo
tempo necessario, até a adaptacdo das empresas ao novo processo. A

aplicacao obrigatéria da declaracao esta prevista para 1 de junho de 2018.

2.4  Fundamentacgdo da Declaracdo Unica de Exportacao.

A nova declaracao esté integrada a Nota Fiscal Eletrénica (NF-e). A NF-
e de exportacdo € o primeiro documento a ser emitido, € necessario que cada
empresa entre em seu cadastro no sistema e gere essa nota fiscal de
exportacao, a partir dela, obtém-se tem dois documentos aduaneiros, o registro

de exportacdo, onde o exportador lanca todas as informacdes necessarias

relacionadas a sua operacao: quem comprou, pra onde vai, preco, modo, forma
de pagamento, etc. O segundo documento de cunho aduaneiro é a declaracéo

de exportacdo, seria quando o exportador inicia 0 seu processo na Receita

Federal, dizemos que este € o inicio do despacho aduaneiro. Esse documento
requer menos informacdes, pois buscam-se dados que vieram da NF-e e da
RE.

A DU-E concentra-se em um portal exclusivo, o Portal Unico do

Comércio Exterior, nele, as informagcfes serdo preenchidas em um soO



FATE

documento, e ndo havera mais a necessidade de preencher a RE, DE e DSE
separadamente. Processos que hoje em dia exigem grande volume de dados,
muitas vezes repetidos, a DU-E ira eliminar essa duplicidade de informacdes,
ou seja, a informacgéo constara apenas uma vez em todo o sistema (Claudemir
Pelegrina- Gerente de Logistica: Embraer). Sdo mais de 100 dados exigidos, o
governo espera que isso seja reduzido a 40.

As informag0des serdo advindas da nota fiscal diretamente para a DU-E,
a NF-e gera um documento numa extensao padrdo chamado XML, enviado por
WebService (componente que permite as aplicacdes enviar e receber dados),
gue serd a base de dados a ser importada pelo outro documento. (RECEITA,
2017)

2.5 O que énecessario para se exportar via DU-E.
Além de estar inscrito (pessoa fisica ou juridica) no Registro de
Exportadores e Importadores (REI) e no SISCOMEX, quanto em relagdo a DU-

E, € necessario equipamentos e conhecimento suficientes para gerar arquivos
XML e enviar por WebService. Ferramentas de auxilio visual estédo
disponibilizadas no préprio portal. E preciso que o despachante, ou exportador,
tenha conhecimento de todas as regras e leis regentes da DU-E, que séo

encontradas na plataforma do SISCOMEX.

Mercadorias Exportadas.

O SISCOMEX, 2017, aponta em relacdo as mercadorias inicialmente
exportadas via Declaracdo Unica, que somente itens independentes de uma
relacdo entre o proprio Portal e outro tipo de sistema, podem seguir este
processo. Também é inviavel as exportacdes de mercadorias que necessitem
de licencas, registro, certificado, autorizacdo, ou mesmo de alguma
interferéncia por parte de 6rgdos anuentes. Esses fatores sdo apontados como

desvantagens, porém, nao sao definitivos.

2.6 Preenchimento da Declaragdo Unica de Exportac&o.
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Apo6s o login no portal e acesso a funcionalidade “Elaborar DU-E”, o
passo que d& inicio a operacdo € selecionar perfil de exportador, em
seguida, a plataforma lhe fornecerd campos a serem preenchidos a partir do
uso de codigos disponibilizados de acordo com a informacédo concedida. Os
campos solicitados pelo sistema sao:

1- Local de despacho. Aqui sera informada a unidade da Receita

Federal Brasileira responsavel pelo despacho.
1.1 Unidade Local de Despacho.
1.2 Recinto Aduaneiro de Embarque- quando dentro do recinto,
corresponde ao codigo 281, se fora, codigo 22.

2- Forma de exportacdo. As exportagcdes podem ocorrer de 3 formas:

por conta prépria, por conta e ordem de terceiros e por operador
de remessa postal ou expressa.

3- Moeda. Unidade monetaria combinada no periodo de negociacao.

- Declarante. Solicitado o CNPJ do declarante.

5- Unidade Local de Embarque. Selecdo do local de embarque,

podendo ser a mesma de despacho.

6- 6- Item da DU-E. Neste ponto, vao referenciar itens de uma Nota

Fiscal Eletronica previamente elaborada.

6.1 Valor no Local de Embarque- valor do item em unidade monetaria
pré-estabelecida.

6.2 ldentificador de item- ordem de colocacdo do mesmo dentro da DU-E
(ex: 1°,2°, ..)

6.3 Pais de Destino- selecionar codigo do pais correspondente.

6.4 Unidade Estatica Exportada- se refere a quantidade de unidade
estética exportada.

6.5 Descricdo do Item- informa-se tipo de item (ex: soja)

6.6 Valor na Condicdo de Venda- valor da mercadoria comercializada,
va a depender da escolha do INCOTERM.

6.7 ldentificador do Item- ordem de colocacédo do mesmo dentro da NF-e.

6.8 Medidas e Medicbes- diz respeito ao peso liquido total.

10
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6.9 Enquadramento- sao permitidos até 4 cédigos por item, desde que se

relacionem de forma valida ao sistema.

6.10 Tipo de Declaragéo- seleciona-se a partir dos codigos fornecidos.

6.11 Fatura Invoice- informar o numero da NF-e.
6.12 Condicao de Venda- Diz respeito a escolha do INCOTERM.

7- RUC. A Referéncia Unica de Carga pode ser através de um codigo

de autoria do préprio usuario, quando nédo feito, o sistema gera um cddigo

automaticamente
7.1 Numero da RUC- Cadigo do usuéario ou sistema.

Feito o preenchimento de todos 0os campos acima, o responsavel esti

apto a enviar o XML, recebendo assim, de forma imediata, o conteddo da

resposta. O fluxograma a seguir expressa todo o percurso da DU-E ap6s seu

envio para registro:

Fluxograma 1 — Percurso da DU-E apds envio para registro

Enviar du-e para o
registro

Executar
tratamento
administrativo

Registrar du-e ou
editar du-e ja
registrada

Informar ao
operador: Alertas;
Necessidades de
LPCO ou Inspegao
Fisica

Fonte: (Fluxograma elaborado pelo grupo)

Realizar
tratamento
aduaneiro de
exportagao

Atender
pendéncias

Informar ao
portal demandas
proprias

Verificar as
condigBes para
embarque

computar o item
de NF como
alocado para

Desembaracar

Averbar
exportagao

Atender
pendéncias

Embarcar a
mercadoria

11
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2.7 Cancelamento da DU-E

Para que haja o cancelamento automatico da DU-E pelo do sistema, as
causas precisam estar relacionadas ao atraso do prazo de apresentacdo da
carga para despacho, isso por conta do declarante ou exportador. Pode ocorrer
a anulacdo da mesma, por questdes de carater burocratico, quando se diz
respeito ao LPCO (Licencas, Permissdes, Certificados e Outros Documentos.),
bem como por esse motivo, apds uma avaliagdo de caso, o LPCO poderéa ser
disponibilizado em um momento de preenchimento de uma nova Declaracéo
Unica, caso haja a validagcdo dos mesmos dados para a operagéo, com limites
de valor e quantidade, se ndo, havera o estorno de custos decorrentes ao

cancelamento da DU-E.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO.

Ao decorrer da pesquisa, foi concluido o impacto da DU-E em vérios
contextos, (RECEITA, 2017):

Despachante: Ganha em tempo em relacdo ao seu cliente (Regina
Terezin- Presidente do Sindicato dos Despachantes Aduaneiros do Estado de
Sao Paulo); conferéncia automatica de dados; atendimento rapido em relacéo a
cancelamento, retificacdo e liberagdo da mercadoria (Levi Meira de Souza-
Auditor-Fiscal da Receita Federal) gestdo da operacdo (parte analitica) e ndo
mais a gestdo de documentos (parte burocratica).

Exportador: Economiza em tempo e custo; maior garantia de sucesso na
operacdo e maior confiabilidade (Regina Terezin- Presidente do Sindicato dos
Despachantes Aduaneiros do Estado de Sao Paulo)

Orgaos Anuentes: Terdo acesso as informacgdes sempre que necessario.
(Regina Terezin- Presidente do Sindicato dos Despachantes Aduaneiros do
Estado de Sao Paulo)

Aeroporto: Menos papéis; antecipacdo da informacgéo; carga podera ser
fracionada (ndo necessariamente em lotes); a carga sera consolidada no
momento em que vai chegando, desde que as informacfes da DU-E batam
vinculadas a Receita Federal. (Ricardo Augusto Luize- Gerente de Operacdes

de Carga do Depositario ABV: Aeroporto Brasil Viracopos)

12
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Aduana: Qualidade; seguranca, integracdo de dados; compartilhamento
de informacdes com toda a cadeia logistica de exportacdo e sistematica de
gerenciamento de risco (frisando seguranca) (Levi Meira de Souza- Auditor-

Fiscal da Receita Federal)

4., CONSIDERAQ@ES FINAIS.

De acordo com as pesquisas na area, a DU-E tem por objetivo facilitar,
agilizar, assegurar e modernizar o processo de exportacéo brasileiro. E gerada
a partir de um processo simples de elaboracéo, cujo qual persiste sua base nas

seguintes informacdes contidas na tabela abaixo:

Tabela 2- Sintese de informacdes para preenchimento da DU-E.

INFORMACOES PARA PREENCHIMENTO DA DU-E

INFORMACOES BASICAS:

e CNPJ/CPF. e Tratamento Prioritario.
e Forma de Exportacao. e Peso Liquido.
e Moeda. e Condicdo de Venda.

DETALHAMENTO DO ITENS:

e RUC (Referéncia Unica de Carga) o

Local de Despacho.

Valor da Mercadoria na Condi¢éo
de Venda (VMCV).

Valor da Mercadoria no Local de

Local de Embarque.
e Nota fiscal eletronica Embarque (VMLE).

e Pais de Destino.

Fonte: (Tabela elaborada pelo grupo.)

Por hora, o sistema ainda n&o atende a totalidade das mercadorias
exportadas, pode haver falta de demanda de pessoal capacitado a lidar com
equipamentos e modelo XML e possiveis quedas do sistema, visto que exige
dependéncia de acesso 100% online, pois a plataforma se encontra no Portal
Siscomex.

Ainda ha diversos pontos a serem avaliados e desenvolvidos acerca do
NOVO processo em questao, porém, que serdo discutidos ao decorrer do tempo

de aplicacdo e necessidades dos usuarios. Existem protétipos sobre a

13
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introducdo de uma declaracao Unica no segmento da importacao, caracterizado

por uma burocratizagdo ainda maior que a exportagao.
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RESUMO

Analisar o processo na prestagdo de servicos é 0 passo inicial relevante para a
busca da melhoria continua. O presente artigo tem como objetivo estudar os
processos de atendimento - matriculas e rematriculas - com base nos
relatorios gerados pelo Software ARENA®, no més de janeiro de 2018 na
Escola Estadual Professora Maria Angélica Soave. Apesar desses
procedimentos se iniciarem em outubro de 2017, os dados analisados sdo
referentes ao més de janeiro por ser 0 més critico. Utilizou-se como referencial
tedrico sobre planejamento e processo nos quais possibilitou identificar os
seguintes gargalos: falta de capital humano, capital tecnolégicos e insumos
(tintas para impressao, papel oficio, formularios diversos), férias de
funcionarios, recessos, jornada de trabalho reduzida e a elevacdo da demanda
por vagas, atrasos gerados por falta de energia elétrica dentre outros
percalgos. Apés andlise de resultado foi possivel auxiliar na tomada de
decis@es verificando que a melhoria acontecera utilizando recursos disponiveis
na prépria unidade escolar sem haver a necessidade de aumento de custos.
PALAVRAS-CHAVE: Processos 1. Tecnologia 2. Planejamento 3.
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ABSTRACT

Analyzing the process in the provision of services is the initial relevant step
towards the search for continuous improvement. This article aims to study the
attendance processes - enrollment and reenroliment - based on the reports
generated by the ARENA® Software, in January, 2018 at Escola Estadual
Professora Maria Angélica Soave. Although these procedures began in October
2017, the data analyzed refer to the month of January as the critical month. It
was used as a theoretical reference on planning and process in which it was
possible to identify the following bottlenecks: lack of human capital,
technological capital and inputs (printing inks, paper craft, various forms),
employee vacation, recess, the increase in the demand for vacancies, delays
generated by lack of electric energy among other mishaps. After analysis of
results, it was possible to assist in decision making by verifying that the
improvement will happen using available resources in the school unit itself
without the need to increase costs.

Keywords: Processes 1. Technology 2. Planning 3.

1 INTRODUCAO

De acordo com Reis (2008) quando se tenta lidar com a relagéo ciéncia-
tecnologia sempre surgem algumas dificuldades porque esta questdo é
fortemente afetada por atitudes ideoldgicas. Isso € um ponto muito importante,
ndo somente quanto ao estudo em questdo, mas também quanto a adoc¢éo de
modelos de mudancas tecnoldgicas por aqueles que decidem as politicas de
ciéncia e tecnologia.

A andlise de processos € de suma importancia, a partir dessa pode-se
corrigir falhas e evoluir os processos, sempre na busca de melhoria continua,
tendo uma produgdo cada vez mais enxuta, com agdes mitigadoras, utilizando
0 maximo dos seus recursos, atentando para ndo gerar danos humanos ou
impactos ambientais. Para tanto se faz necessario um mapeamento do
processo. E preciso conhecer cada etapa, cada recurso disponivel.

O presente estudo insere-se no contexto de atendimento de matriculas e
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rematriculas de uma escola. Apés o fechamento do ano letivo € necessario que
0os atuais estudantes realizem sua rematricula e futuros ingressantes sua
matricula, devido a grande demanda por vagas e o numero de colaborados,
torna-se sobrecarregado o0 atendimento na secretaria académica. Este
processo, pelo nivel de procura no més critico, gera filas para seu atendimento.
Considerando que neste periodo a maioria dos agentes de organizagao escolar
saem de férias, permanecendo apenas dois funcionarios para o atendimento
geral, a situacdo se torna ainda mais critica. Segundo Andrade (2009), a
grande deficiéncia de um sistema pode ser identificada pelo seu nivel de
congestionamento.

Dessa forma o presente estudo tem como objetivo levantar o nivel de
desempenho no processo de matriculas e rematriculas na Escola Estadual
Professora Maria Angélica Soave, situada na rua Coronel Pacheco 109, Jardim
Nova Tabodo, Guarulhos - Sdo Paulo. O bom gerenciamento das atividades
cria impactos positivos na execucdo das tarefas e propde um cenério de
melhoria utilizando como ferramenta o Software Arena. Conceitos de Gestdo
de Processos com eixo em Simulacdo sdo ferramentas para a analise

proposta.

2 EMBASAMENTO TEORICO ou REVISAO DA LITERATURA

Para Gil (2009) o estudo de caso € uma modalidade de pesquisa
amplamente utilizada nas ciéncias biomédicas e sociais. Consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu
amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante
outros delineamentos ja considerados.

Segundo Slack (2009), a tecnologia tem um impacto profundo sobre
todas as operacdes. A Tecnologia da informacdo pode ser todo e qualquer
dispositivo que tenha capacidade para tratar dados e ou informacdes, tanto de
forma sistémica como esporadica, quer esteja aplicada ao produto, quer esteja
aplicada no processo (CRUZ, 1998).

Um processo é qualquer atividade ou grupo de atividade que toma um ou

mais insumos (imputs), transforma-os e fornece um ou mais resultados
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(outputs) a seus cliente (KRAJEWSKI, 2009).

Para que possa atender a demanda de vagas e melhorar o processo de
atendimento, € necessario implantar novos métodos de gestdo, como neste
caso o software de simulacéo.

De acordo com Prado (2009) a simulacdo é a técnica de que busca
imitar um sistema em ambiente virtual antes de se proceder com qualquer
mudanga no cendrio real.

Segundo Freitas (2008) a simulacdo € um processo amplo que
compreende ndo apenas a modelagem de um processo, mas também
descreve 0 seu comportamento, constroi teorias e hipo6teses
considerando as observacdes feitas e prevé comportamentos que
ainda vao ocorrer no processo usando modelos computacionais.

Ainda na visdo de Freitas (2008), os elementos de um sistema de
simulagdo sdo: variaveis de estado, eventos, entidades e atributos, recursos e
filas de recursos, atividades e periodo de espera, tempo real simulado e tempo
de simulacdo. As variaveis de estado mostram informacfes que estédo
acontecendo no momento do estudo, como, por exemplo, 0 numero de clientes

esperando na fila do caixa de um banco.

3 DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA
3.1 Estudo de caso

A Escola Estadual Professora Maria Angélica Soave, conta com uma
equipe de 5 funcionério para atender 55 turmas de 35 a 40 alunos, sendo
distribuidos em Ensino Médio e Fundamental Il. A escola oferece alternativas
para antecipar o processo de rematriculas, onde o pai do aluno pode realiza-la
mesmo antes de finalizar o ano letivo corrente. E marcada uma data especifica
para cada série e um dia para quem perdeu a oportunidade, porém a maioria
dos pais deixam para realizar esse processo em janeiro sobrecarregando o
sistema, uma vez que o quadro de funcionério para esse periodo fica reduzido

e também trata-se de periodo de novas matriculas.
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3.2 Relato da operacgéo

A presente pesquisa foi efetuada pelos autores no balcdo de
atendimento da Escola Estadual Professora Maria Angélica Soave. Sendo as
amostras coletada pela cronometragem de tempos de chegadas e saidas no
atendimento a 100 pais de alunos durante um periodo de 2 horas, no dia 10 de
janeiro de 2018, e foi simulado no software ARENA® no periodo de 22 dias,
com 8 horas trabalhadas.

As atribuicfes estatisticas definidas foram, Exponencial, representando o
intervalo de chegada dos pais ou responséaveis, com média de 1 a cada 5
minutos; a representacdo do processo de triagem da secretaria, 0S processos
de rematricula e matricula e processo de solicitacdo de documentos, estdo
distribuidos em tempo por minutos pelo parametro triangular, formado pelo
menor valor, moda e o maior valor; sdo eles, respectivamente: Atendente
(Triagem: 1; 2; 3); Atendente (Rematricula: 5; 8; 10); Atendente (Matricula: 7;
10; 15); Atendente (Solicitagdo de documentos: 2; 3.5; 5).

A Figura 1 apresenta a animacao do modelo, realizada pelo software.

Figura 1 - Animag&o do modelo

1 g =,
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Procezso
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g \ = — ntkE
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Fonte: Os autores (2018)
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O modelo analisado € composto por uma fila Unica e dois servidores. Ha
uma fila individual no balcdo de atendimento, pois os clientes permanecem na
fila, até serem atendidos por ordem de chegada.

Apdés a conclusdo do modelo no software, € possivel obter
diagnéstico, que permite realizar andlise critica de todo o processo.

Durante o periodo de 22 dias de 8 horas trabalhadas, 2123 pessoas
sairam do processo de atendimento da secretaria, sendo que 2127 pessoas
entraram no sistema, conforme Figura 2. Portanto, 2123 pessoas foram

atendidas e 4 permaneceram no sistema, nas filas ou em atendimento.

Figura 2 - Entidades providas pelo sistema

Other
Number In
Value
Entity 1 2127.00
MNumber Out
Value
Entity 1 2123.00
WIP Minimum Maximum
Average Half Width Value Value

Entity 1 10.2926 2,11457 0.00 31.0000

Fonte: os autores.

Pode-se observar na Figura 3, que o tempo em média de espera em
flas para atendimento € de 0,3515 horas, ou 21,09 minutos
aproximadamente; para o processo de rematricula € de 0,3335 horas, ou 20,01
minutos aproximadamente; para o processo de matricula € de 0,3405 horas ou
20,43 minutos aproximadamente e para 0 processo de solicitacdo de
documentos é de 0,3715 horas ou 22,29 minutos aproximadamente. O
relatorio também traz a informacdo de que durante 22 dias de simulacao,
o tamanho médio da fila do processo de atendimento, rematricula, matricula e

solicitagdo de documentos, sao respectivamente: 4; 2; 1.
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Figura 3 - Tamanho da fila e tempo de espera

Queue

Time
Waiting Time . Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
Processo Atendimento.Queue 03513 (Correlated) 0.00 1.3336
Processo de rematricula. Queue 03335  (Correlated) 0.00 1.3355
Processo matricula. Queue 0.3405  (Correlated) 0.00 1.2724
Solicitagdo de 037115 (Correlated) 0.00 1.1944
documentos Queue
Other
Mumber Waiting . Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
Processo Atendimento. Queus 4. 2475 1,34482 0.00 21.0000
Processo de rematricula. Queue 2.2362  0.696448546 0.00 14.0000
Processo matricula.Queue 0.9734 0,337339274 0.00 7.0000
Solicitazdo de 09310  (Correlated) 0.00 7.0000
documentos Queue

Fonte: os autores.

A Figura 4 apresenta o nivel de ocupag¢do dos recursos que € de
aproximadamente 95,23%, chegando quase ao seu limite. Assim, faz com que
0 tempo de espera aumente e consequentemente a sua fila, proporcionando

gargalos no sistema.
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Figura 4 - Nivel de ocupagédo dos recursos

Resource
Usage
Instantaneous Utilization Minirmum Maxirmum
Average Half Width Value Value
Atendente 0.9523  (Insufficient) 0.00 1.0000
MNumber Busy ) Minirmum Maximum
Average Half Width Value Value
Atendente 1.9045  (Insufficient) 0.00 2.0000
Number Scheduled ) Minirmum Maximum
Average Half Width Value Value
Atendente 2.0000 (Insufficient) 2.0000 2.0000
Scheduled Utilization
Walue
Alendenie U.9223
Total Number Seized
Walue
Atendente 4251.00

Fonte: os autores.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando o nivel de utilizacdo dos recursos disponiveis no més de
Janeiro, pode-se notar que devem ser tomadas solugdes para melhorar o
atendimento, amenizar a sobrecarga sobre os recursos e diminuir gargalos
existentes. Portanto, para que possa atender a essas necessidades, sem que
haja contratacGes de novos colaboradores, o ideal seria, através de um acordo
com um dos demais funcionarios, a possivel troca do periodo de férias do més
de Janeiro para outro més, assim, a operacao nao seria realizada com apenas
dois funcionarios, mas sim, com trés. E preciso também manter os insumos em
dia, bem como disponibilizar recursos de internet e informatica de boa
gualidade para ndo atrapalhar o desempenho do processo.

Apés a aplicacdo do cenario proposto, anteriormente, notamos que o
nuamero de entidade atendidas pela sistema aumentou de 2123 para 2137 e de
entidades que ficaram retidas pelo sistema foi de 4 para 3, conforme Figura 5.

Sendo assim, foi constatado pelo sistema a entrada de 2140 entidades.
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Figura 5 - Entidades atendidas apés proposta de melhoria

Other
Number In
Value
Entity 1 214000
Number Out
Value
Entity 1 2137.00
WP Minimum Maximum
Average  Half Width Value Value
Entity 1 24078 0170301731 0.00 12,0000

Fonte: os autores

O tempo médio de espera na fila do processo de atendimento, apés a
proposta, é de 0,0258 horas ou 1,548 minutos, o tempo médio de espera no
processo de rematricula € de 0,0175 minutos ou 1,05 minutos, do processo de
matricula 0,01885 horas ou 1,13 minutos e do processo de solicitagcdo de

documentos 0,01922 ou 1,15 minutos.

Figura 6 - Tempo médio de espera na fila ap0s a proposta

Queue

Time
Waiting Time . Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
Processo Atendimento.Queue 0.02058576  0.004922010 0.00 0.2898
Processo de rematricula. Queue 0.01751147  0,004879299 0.00 0.3036
Processo matricula.Queue 0.01885214  0.007434226 0.00 0.2252
Solicitacdo de 0.01922038  0.006798319 0.00 0.2186
documentos Queue

Fonte: os autores
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Com base no relatério RESOURCE, é possivel identificar as
porcentagens do recurso, que foi de 95,23% para 64,56%, dessa vez com trés
colaborados inclusos aos processos. A Figura 7 mostra que também houve

uma reducéo no nivel de ocupacao.

Figura 7 - Utilizagc&o dos recursos apds a proposta

Resource

Usage
[nstantanecus Utilization Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
Atendente 0.6456  (Correlated) 0.00 1.0000
Number Busy , Minimum Maximum
Average Half Width Value Valye
Atendente 19368  (Comelated) 0.00 3.0000
Mumber Scheduled Minimum Maximum
Average Half Width Valle Value
Alendente 3.0000  (Insufficient) 3.0000 3.0000
Scheduled Utilization
Value
Afendenfe U.6456
Total Mumber Seized
Value
Atendente 4279.00

Fonte: os autores
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As pessoas vivem em um mundo onde é recorrente o desejo pela busca
em executar suas atividades diarias de forma rapida e agil, permitindo um
aproveitamento melhor do seu dia, elas ndo querem perda de tempo, com isso
obriga-se o0s processos a serem rapidos, eficientes e eficazes. A pesquisa
validou que através da aplicacdo das tecnologias nos processos resulta em
melhorias continua com menor custo.

Ap6s uma andlise do cenario encontrado, a pesquisa teve como
resultado uma proposta de mudanca na melhoria do desempenho do
atendimento ao publico em geral da secretaria da escola. Através da simulada
foi alterado cenario no processo de atendimento, onde comprova-se que
haverd um aumento da capacidade de atendimento, reduzindo o tempo de
espera, aumentando o nivel de utilizacdo dos recursos e eliminando possiveis
gargalos, alto fluxo de pessoas nos processos e sobrecarga aos funcionarios.

A pesquisa ndo esgota em si mesma e abre novas investigagcdes para

melhorias de processos.
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RESUMO

Nesta pesquisa mostra-se a importancia da qualidade nos servicos de
movimentacao e transporte de bagagens nas esteiras do Aeroporto Internacional de
Sado Paulo/Guarulhos. No transporte aéreo, a infraestrutura aeroportuéria necessita
sempre de um alto investimento na implementacdo de novas tecnologias. O
propésito deste trabalho € evidenciar o funcionamento do transporte e
movimentacdo das bagagens nas esteiras do terminal 3 e do terminal 2, e as
tecnologias que foram implantadas pela GRU-Airport, administradora do Aeroporto,
para buscar a melhoria dos servicos prestados em relacdo a movimentacdo de
bagagens. Os resultados alcancado é a comparacdo de como funcionava o antigo
aeroporto e como funciona nos dias atuais 0 novo aeroporto de Sao Paulo/
Guarulhos.

PALAVRAS-CHAVE: Movimentacdo de bagagens. Tecnologia BHS. Qualidade nos
Servigos.

ABSTRACT

This study shows the importance of quality in the services of handling and transport
of luggage in the international airport of mats S&o Paulo/Guarulhos. In air transport,
the airport infrastructure requires a high investment in the implementation of new
technologies. The purpose of this paper is to demonstrate the operation of
transportation and baggage handling at terminal 3 mats and terminal 2, and the
technologies that have been deployed by the GRU-Airport, Airport Manager, to seek
the improvement of services provided in relation to baggage handling. The results
that we are going to show you is the comparison of how it worked the old airport and
how it works in the present day the new Sao Paulo/Guarulhos airport.

Keywords: Baggage-handling. BHS Technology. Quality in services.
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1 INTRODUCAO

Atualmente um dos setores de prestacdo de servicos que mais cresce no
mundo é o transporte aéreo. Com a politica de flexibilizacdo da aviacdo comercial
criada em 1990, o transporte aéreo tornou-se mais competitivo e eficiente, sofrendo
uma popularizacdo e possibilitando o acesso a maior numero de passageiros
(Zimmermann & Oliveira, 2012; Almeida, Mariano & Rebelatto, 2007).

Por essas razfes, € essencial que os aeroportos crescam com a mesma
intensidade. Com essa alta demanda, as empresas aéreas junto com as
administradoras tém a obrigacdo de investir em seus aeroportos, avibes e
equipamentos para melhorar seus niveis de servicos e atender de forma eficaz sua
demanda. A tendéncia no Brasil é de que a intensidade do uso do modal aéreo se
aproxime de paises desenvolvidos, ou seja, passe de 0,3 para 0,7 viagem/habitante
por ano (McKinsey & Company, 2010). Com esse propésito, o aeroporto de Séo
Paulo/ Guarulhos cresceu, se modernizou para atender melhor seus clientes
‘passageiros”, portanto esta pesquisa apresenta os beneficios e melhorias da
gualidade nos servicos de movimentacdo e transporte de bagagens depois da
reforma feita pelo aeroporto.

Um dos resultados analisados foi em questdo da reforma, antes e depois, com
a nova tecnologia BHS (Bagage handlins sistem) que foi implantada pela
Administradora do aeroporto, a Gru- Airport junto com a empresa internacional
Beumer Group. Suas vantagens depois da reforma e suas desvantagens antes da
reforma.

A pesquisa apresenta informacdes, desde o processo em que o colaborador
da empresa aérea precisa conhecer os equipamentos e como utiliza-los de maneira
correta, bagagens desde do check-in (verificacdo de entrada é o primeiro passo a
ser efetuado pelo passageiro de transporte aéreo ao chegar no aeroporto para o
embarque) até o embarque nas aeronaves no péatio de manobras. Diante disto, este
artigo visa apresentar 0s processos realizados no aeroporto de Séao Paulo/
Guarulhos, mantendo o foco nas bagagens.

O trabalho também ird abordar todos os processos do funcionamento do
aeroporto, 0 novo sistema de esteira de bagagens e suas tecnologias.

2 EMBASAMENTO TEORICO OU REVISAO DA LITERATURA

Conforme Bandeira e Correia (2008), o nivel de servico em aeroportos pode
ser medido sob o ponto de vista tanto dos passageiros como das companhias
aéreas e dos operadores aeroportuarios, pois todos estes usuarios tém percepcoes
e necessidades diferentes sobre a qualidade das operacfGes. Existem diferentes
teorias na literatura a respeito dos processos das bagagens. Mais recente atencao
centrou-se na prestacdo de servico prestado pelas companhias aéreas juntos com o
aeroporto. Em seu livro José Gabriel Assis de Almeida (2000) envolvido com o
transporte aéreo relata que “os usuarios do transporte aéreo sdo o passageiro, O
expedidor da bagagem ou carga e o destinatario desta. O transporte aéreo pode
ainda envolver outras pessoas”. Segundo Palhares e Espirito Santo Jr., 2001 “os
aeroportos ndo sdo somente considerados como local de transferéncia entre os
modais de transporte aéreo e terrestre. S&80 vistos como importantes centros
impulsionadores do desenvolvimento urbano, seja pelo aumento do potencial
turistico, seja como gerador de empregos e opgdes de lazer”. Como dito
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anteriormente, o trabalho em questdo focara na qualidade na movimentacdo de
bagagens nas esteiras no aeroporto. O trabalho ira explicar passo a passo como séo
feitos cada procedimento dentro do aeroporto, a questao sempre ira ser a “bagagem’
desde a entrada até o pordo do avido.

A movimentacdo da bagagem é completamente automatizada. Para isso
acontecer € necessario que sempre se saiba a posicdo de cada bagagem
especifica, para que as esteiras a direcionem ao local correto, e € ai que entra a
importancia das etiquetas. “Por todo o caminho, desde o despache até a chegada no
starter, scanners 3D conseguem identificar a movimentagdo das bagagens pelo
cédigo de barras da tarjeta na mala”, explicou Diego Moretti. Segundo o
coordenador de Operacfes de Bagagens e Terminais do aeroporto, sdo 27 scanners
s6 no Terminal 3, que identificam passo a passo onde esta cada mala. Calculamos o
tempo que a mala leva de um ponto de escaneamento até outro. Se demora demais,
ou vai muito rapido, nés sabemos. Se passa por um ponto, mas ndao chega no
proximo, identificamos que tem algo errado. Assim, com 0s scanners posicionados
em todo o sistema, conseguimos saber onde cada bagagem est4, rastreando e
garantindo que ela seja destinada ao local correto”, continuou Moretti.

Segundo a CNT (Confederacdo de Nacional de Transporte) atualmente, o
Brasil detém o terceiro maior mercado doméstico do mundo em nudmero de
passageiros transportados e apresenta um crescimento expressivo e sustentado.
Isso pode ser comprovado por meio do recente desempenho do setor. Entre 2000 e
2014, o numero de passageiros transportados, para voos domésticos e
internacionais, teve um incremento real de 210,8%, enquanto que a oferta cresceu
103,5% no mesmo periodo. Observa-se que o servico de transporte aéreo tem
grande potencial de desenvolvimento e estimula-lo pode trazer ganhos importantes
para a economia do pais, seja na geracdo de riquezas ou de empregos, seja nos
beneficios para todo o sistema de transporte nacional.

3 METODOLOGIA

A pesquisa realizada envolveu a revisdo da literatura sobre o tema e a
consulta de bases documentais especificas, publicadas pela empresa responsavel
pelo aeroporto. Os estudos e dados do sistema de bagagens foram colhidos de
fontes oficiais pelas proprias empresas aeres. A partir das informacdes obtidas,
foram realizadas analises sobre o desenvolvimento do projeto, cujos resultados
foram utilizados em paralelo com os dados gerais das empresas aéreas que atuam
no aeroporto, para identificacdo das possiveis correlacoes.

Trata-se de pesquisa exploratoria, que utiliza o método do estudo de caso
especifico. Prezou-se pela credibilidade dos meios de divulgagdo em que as
informacdes foram coletadas e buscou-se contemplar publicacfes sobre o assunto.
A pesquisa € qualitativa porque o artigo esta mais relacionado no levantamento de
dados junto com técnicas de coleta de dados de pesquisa bibliogréafica pelos autores
em outros autores sendo de livros ou de artigos cientificos.

4 RESULTADOS

41 O aeroporto
O Aeroporto Internacional de Guarulhos recebe por dia 108 mil passageiros,
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ao todo 130 mil bagagens sao processadas nos 3 terminais, para aumentar a
seguranca, o terminal 3 de voos internacional, possui um sistema de bagagem
totalmente automatizado que faz o acompanhamento em tempo real da distribuicdo
de malas, com 5km de esteiras e tem capacidade para processar 5 mil bagagens por
hora. Essa bagagem segue no sistema BHS (Bagage handlins sistem) que € um
selecionador de bagagem, e verifica pela etiqueta da bagagem qual € o voo que
essa bagagem deve seguir, direcionando a mesma para a esteira correta.

5 TERMINAL 3

Com a construgéo do terminal 3, a GRU-Airport visou a necessidade de uma
instalacdo com complexo sistemas de esteiras, na busca para de prestar um servico
seguro, confiavel e com qualidade para as companhias aéreas.

Esse novo sistema de esteira o BHS, implantado no terminal, possibilita:

. Rastreamento das bagagens;

o Contagem das bagagens;

o Regulacéo da velocidade e volume das bagagens para garantir que o sistema
nao fique sobrecarregado;

o Redirecionamento de bagagens sem etiquetas ou suspeitas e

. Leitura automatica das etiquetas de bagagem.

O sistema BHS € um sistema instalado nos aeroportos, que transportam as
bagagens do check-in, para as areas onde as bagagens podem ser carregadas nos
avioes.

A aviacao é classificada em 2 épocas antes e apds 11 de setembro de 2001,
onde a administradora visou em seguranca e trouxe esse novo sistema com um alto
investimento.

A instalacdo do sistema de esteira do aeroporto Internacional de S&do Paulo-
Guarulhos, foi feita pela Beumer Group, responsavel pela instalacdo do sistema no
terminal 3 e modernizacdo das esteiras no terminal 2. A Beumer Group € uma
empresa internacional, especializada em sistemas de esteira sob medida desde
analise de conceito e design até servico e suporte a longo prazo, incluindo
operagcdes e manutencao.

6 TERMINAL 2

Diferente do terminal 3 que foi construido e projetado para receber o sistema
de esteira bem complexo como o BHS, o terminal 2 sofreu a modernizagcéo do seu
sistema de esteira. Antes da modernizacdo do seu sistema de esteira, o terminal 2
tinha muitos problemas como:

o Bagagem danificadas;
o Atolamentos de esteira;
o Bagagem extraviadas, entre outros.

Esses problemas eram causados por falta de fiscalizagcdo, manutencdo e
operacéao do sistema de esteiras, aonde todos os tipos de bagagens e volumes eram
despachados, se passasse no vao da esteira, seguiria pela mesma. O despacho dos
tipos de bagagens que desciam pela esteiras ficavam pela fiscalizacdo da empresa
aérea, a administradora do aeroporto antes da privatizacdo era a Infraero, haviam
algumas restricbes, mas nem sempre eram respeitadas, principalmente, pelos
funcionérios, pois os volumes fora de padrdo tinham que ser despachadas pelo
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portdo “C” Charlie, portdo esse que € compartilhado com os funcionérios que
trabalham no lado AR do aeroporto, muitas vezes por falta de funcionario da
companhia, esses volumes ndo seguiam para o portdo Charlie e acabavam sendo
enviados pela esteira de bagagens, causando transtorno tanto para a companhia
aérea, quanto para a administradora do aeroporto a Infraero, pois tinham que
acionar a manutencao, dependendo do ocorrido, ficavam por varios minutos sem
poder operar, causando atrasos nos voos. Nas figuras a seguir, mostraremos alguns
dos problemas causados nas esteiras por bagagens fora do padréo.

Figura 1 — Embalagem com cerca de 160 cm de comprimento descendo pela esteira

Fonte: Proprios autores.

Figura 2 — Volume arredondado, que pode descer rolando pelas esteiras
descendentes

Fonte: Proprios autores.

A GRU-Airport a administradora atual do Aeroporto s6 comegou a
modernizacdo do sistema de bagagem do terminal 2, apds o termino da construcao
do terminal 3, durante algum tempo o sistema antigo de esteira foi administrado,
visando minimizar e controlar os problemas no sistema. Foi implantado o sistema
BHS, dividindo em quatro partes por ser um projeto grande.

O Terminal 2 é composto por 4 asas, classificadas como, asas B, C,D e E, a
primeira parte do sistema de esteira a ser modernizada foi a asa E, onde as
companhias aéreas que operavam nessa asa foram realocadas nas outras, iSso
causou alguns transtornos para as empresas aéreas, mas foi necessario para a
implantacdo do novo sistema. Essa reforma seguiu subsequente para a asa D, asa
C e finalmente a asa B, a maior modernizacéo foi feita no lado Ar, onde praticamente
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foi trocado todo o sistema de carrosséis de bagagem. No lado Terra foi acrescentado
sensores no decorrer das esteiras, e as esteiras sdo movimentadas por motores e
correntes, no lado Ar o sistema de esteira e carrosséis € movido por moto redutores,
engrenagens ligada diretamente no motor de movimentacéo, também possui no seu
decorrer varios sensores e aparelhos de raio X. Com essa reforma foi criado um
novo portao para despacho de bagagens fora do padrédo BHS, chamado OOG (hovo
portdo Charlie) terminal 2, utilizados somente para bagagens de voos domésticos.

7 ESTEIRAS E EQUIPAMENTOS
71 Balancas

Antes de iniciar os procedimentos de check-in, deve ser verificado se a
balanca néo esta encostando no check-in e se o visor da balanga esta indicando “0,0
KG”. Se no visor da balanga estiver indicando algum valor, estiver piscando ou
qualquer outra indicagao diferente de “0,0 Kg” o operador ndo podera utilizar a
esteira balanca, sob risco de ser autuada pelo IPEM (Instituto de pesos e medidas).
A figura mostra umas das balancas mais utilizadas pelas companhias aéreas do
aeroporto.

Figura 3 — Balanca

o b alle a8
Pl a0 e
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b Zerar a Balanca

=4

Liga e Desliga Balanca

Fonte: Fornecida pela GRU-Airport do “Material de Treinamento — BHS” e editada pelos autores.

Se a indicacdo ndo estiver correta, o funcionario da companhia aérea devera
zerar 0 equipamento nos botdes proximos aos visores ou pressionando o botdo <0>
por alguns segundos na balanga. Caso a balanca continua a indicar algum erro, a
manutencao devera ser acionada através do Help Desk Manutencdo, cujo namero
do ramal estara colado no visor da balanca. Outro procedimento que pode ser
realizado € o desligamento da balanca e a retirada na tomada e aguardar 10
segundos e religa-la. A balanca esta localizada na 1° esteira, € aonde o0 passageiro
coloca a bagagem para ser pesada. Apds pesar a bagagem, a mesma segue para a
2° esteira do check-in (esteira alimentadora) é acionado o botdo de despacho. A
seqguir, a figura mostra as funcbes de cada componente do check-in em forma de
desenho detalhado.
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Bot3do de emergéncia — Acionar somente em emergéncia
| —-— v -

Botdo acionamento 12 e 22 esteira despacho bagagem
|

Botdo 22 segunda esteira para despachar bagagem

Fonte: Fornecida pela GRU-Airport do “Material de Treinamento — BHS” e editada pelos autores.

O despacho da bagagem nédo € imediato para a esteira coletora. A bagagem
aguardara por uma “janela” na esteira. O sistema BHS que coordena o conjunto de
sensores das esteiras ira despachar automaticamente a bagagem para a esteira
coletora. Como podemos ver na figura a seguir:

Figura 5 — Esteira despachadora

Clque no botBo pars saber mas!

= A bagagem aguardara por uma na esteira
despachadora. 3

= O BHS ira despachar automaticamente a bagagem
para a esteira coletora.

+ e P h]

Fonte: Fornecida pela GRU-Airport do “Material de Treinamento — BHS” e editada pelos autores.

As esteiras de bagagens possuem diversos sensores no seu decorrer, iSSO
evita que as bagagens despachadas ao mesmo tempo acabem se encontrando e
por sua vez, travando a esteira. Na imagem a seguir, podemos ver, a janela ocupada
e as janelas livres onde as bagagens podem seguir viagem. A “janela” € um espaco
virtual criado pelo sistema para acomodar uma bagagem. Desta forma, o BHS nunca
ird sobrepor uma bagagem sobre a outra na esteira coletora.
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Figura 6 — “Janela virtual” na esteira

Janela Livre 4 h | Janela Livre Janela Livre Janela Livre Janela Livre Janela Livre

Janela: espaco virtual na esteira para

acomodar uma bagagem. Desta forma,
o BHS nunca ira sobrepor outra
bagagem na esteira coletora.

Fonte: Fornecida pela GRU-Airport do “Material de Treinamento — BHS” e editada pelos autores.

Para que o sistema tenha um bom funcionamento, o funcionario de companhia
aérea deve seguir alguns procedimentos:

. Solicitar ao passageiro que posicione a bagagem na esteira com as rodinhas
viradas para si mesmo;

o Pesar a bagagem;

. Selecionar o botdo de acionamento da 1° a 2° esteira para avanco da

bagagem, seguindo até a posicdo mais ergondmica para o funcionario etiquetar a
bagagem,;

o Etiquetar a bagagem;

o Pressionar o botdo de acionamento da 2° esteira para despachar a bagagem,
onde a “janela” da bagagem sera criada no sistema BHS na esteira coletora e

o A bagagem segue automaticamente na esteira alimentadora.

8 ESTEIRA LADO TERRA

81 Componentes do balcédo do check-in

E formado pelos seguintes itens:
o Display da balanca: Especifica para o colaborador da companhia aérea,
informa a quantidade de peso da bagagem que esta sobre a esteira balanca.
Também fica disponivel para o passageiro para conferencia do peso de sua
bagagem.

o Esteira balanca: Serve para fazer a pesagem da bagagem do passageiro no
check-in.
o Esteira alimentadora: E a esteira alimentadora que leva a bagagem para a

esteira coletora, essa esteira é o ultimo contanto do colaborador com a bagagem do
passageiro.

o Esteira coletora: Essa esteira coleta todas as bagagens que sdo enviadas
pelas esteiras alimentadores dos balc6es de check-in, depois que a bagagem é
colocada nessa esteira ndo é permitido retirar a bagagem, pois a mesma possui
funcionamento automatizado, ndo necessita da acado do colaborador do check-in
para funcionar.

o Luz informativa de funcionamento do balcdo: Indica que as esteiras estado
energizadas e que as esteiras de balanca e esteira alimentadora estéo funcionando.



GUARULHOS
Gestao, Tecnofogia‘Inovagao

=
-
o«
-
L
=

J Botédo de emergéncia: O acionamento desse botdo paralisa todo o sistema
das esteiras coletoras e alimentadoras por até 30 minutos, até que seja
reestabelecido o funcionamento por completo das esteiras, so € utilizado esse botéo
caso haja risco para integridade fisica do agente da companhia aérea ou qualquer
outra pessoa do check-in.
o Botdo de acionamento 1° esteira/balanca: O acionamento desse botdo faz
com que a esteira de balanca funcione, enviando a bagagem que esta sobre a
esteira da balanca para a esteira alimentadora.
o Botdo de acionamento 2° esteira alimentadora: O acionamento desse botao
envia a bagagem que esta sobre a esteira alimentadora para a esteira coletora.

Na figura a seguir, temos algumas instru¢cdes de como utilizar cada botéo.

Figura 7 — Instrugbes de como utilizar cada bot&o

Luz mformativa funcionamonio balcho

Botho de emergincia —  Aclonar
somaonto om amorgoncia

Botha scoonamonto 1% o 2% ostomn
daspacho bagagam

Boho 2% sogunda  ostoirs pars
daspachar bagagaem

Fonte: Fornecida pela GRU-Airport do “Material de Treinamento — BHS” e editada pelos autores.

9 BAGAGEM

A bagagem de poréo (registrada, despachada) é levada no compartimento de
carga da aeronave, sendo entregue a companhia aérea no balcao de check-in ou no
ponto exclusivo de entrega de bagagem (o chamado “baggage drop-off point”).

A Associacao Internacional de Transporte Aéreo (IATA) define como bagagem
“artigos e efeitos de propriedade pessoal que sdo necessarios ou adequados para
seu uso, comodidade ou conveniéncia durante a sua viagem”. Também afirma que a
“‘bagagem se divide em duas categorias: a despachada, que a companhia aérea
toma como sua responsabilidade e é transportada no compartimento de carga do
avido, e a ndo despachada, que é a bagagem que o passageiro leva em seu poder
na cabine de passageiros da aeronave”.

Segundo o fabricante das esteiras, as bagagens devem ter as seguintes
dimensoes:

. Comprimento: 300mm a 900mm;

Altura: 200mm a 750mm;

Largura: 50mm a 550mm;

Peso: 3,0kg a 40kg;

Espacamento minimo de 20cm entre bagagens e
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o As rodinhas da bagagem devem estar sempre viradas para o lado do
passageiro quando colocado sobre a esteira balanca.

91 A etiqueta como fator de diminuicdo das perdas e extravios de bagagens

Segundo Hessel (2005) afirma que o uso de etiquetas inteligentes permitira
uma diminuicAo dos custos operacionais relacionados a identificacdo e
rastreabilidade de bagagens. Caso ocorra um extravio de bagagem, € provavel com
esta tecnologia localiza-la sem necessidade de intervencdo humana direta, desde
gue o sistema seja amplamente automatizado, agilizando assim a recuperacao da
bagagem.

92 Tipos de aceitacao das bagagens no check-in

A bagagem dentro dos padrdes de peso e dimensdes serd despachada
diretamente no balcdo do check-in. A bagagem que ultrapassar os padrdes, seréo
enviadas para o despacho no RX do (Novo portao Charlie), devera ser transportado
pelo colaborador que atende a companhia aérea, apos a passagem dessa bagagem
pelo RX, a mesma deve ser encaminhada para a esteira especifica da companhia
aérea.

Ao entrar no sistema essa bagagem passa por um raio X de seguranca,
guando aprovado essa bagagem segue para 0 voo correspondente, se houver
alguma suspeita na bagagem, as imagens do conteido sdo analisadas, caso seja
reprovada a bagagem passa por mais 3 niveis de seguranca.

Quando a bagagem é reprovada na analise de contetdo por imagens, essa
bagagem segue para o nivel 3 de seguranca, que € um nivel automatico onde é
utilizado um tomografo, que faz uma inspe¢do das imagens e dados da bagagem,
caso a mesma seja reprovada no terceiro nivel de seguranca, as imagens seguem
para ser analisadas pela seguranca do aeroporto, caso seja reprovada novamente
no nivel 4, a bagagem segue para o nivel 5, onde € feita a conciliacdo do passageiro
com a bagagem junto com a companhia aérea e a Policia Federal.

Apds as bagagens passarem pela seguranca, a mala fica no sistema de
esteira até o scanner ler as etiquetas e repassar a bagagem para a esteira do voo
correto, a velocidade pode ser controlada de acordo com a necessidade do usuario,
evitando choques entre as outras bagagens.

Com esse novo sistema BHS as bagagens podem ser despachadas com até
10 horas de antecedéncia, reduzindo assim, as filas no check-in, esse beneficio ao
usuario do aeroporto é concedido pela administradora GRU-Airport, porem as
companhias aéreas podem reduzir esse tempo, para o despacho das bagagens de
acordo com a politica que as mesmas tenham.

As bagagens despachadas com antecedéncia ficam em um deposito com
capacidade para 1.000 posicGes de bagagens até a liberacdo para seguirem viagem.
Todo esse procedimento é automatizado, caso tenha alguma bagagem no sistema
sem etiqueta, a mesma segue para uma aérea de descarte, e as companhias aéreas
sdo avisadas da existéncia de bagagem sem identificacdo. Esse sistema reduziu
muito o0 manuseio das bagagens por varias pessoas, consequentemente reduzindo
violagéo e extravios.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

A GRU-AIrport administradora do aeroporto, busca com esse novo sistema de
esteiras de bagagens, reduzir risco de acidentes, evitar que malas sejam
extraviadas/danificadas, reduzir o tempo de atraso no envio de bagagens para o
lado AR, evitando assim atrasos em vo0o0s.

As esteiras estdo ligadas a uma central do Aeroporto que monitoram 24hr o
funcionamento de todas as esteiras de bagagens do aeroporto, com equipes de
manutencdo para agir a qualquer hora, caso haja um mal funcionamento ou
paralizacéo total das esteiras. Com a introducdo do sistema BHS nas esteiras a
GRU-Airport conseguiu melhorar a qualidade dos servicos prestados, porém para
gue esse sistema funcione adequadamente, algumas restricdes referentes a
bagagens foram tomadas. Algumas bagagens como equipamentos esportivos,
exemplos: vara de pesca, pranchas de surf entre outros e bagagens arredondas ou
com alcas/tiras, ndo podem descer pelas esteiras, pois fogem dos padrées
especificados pela administradora do aeroporto.

Essas bagagens fora do padrao devem ser levados para o portdo “Charlie”
esse portdo possui 2 raios x para inspecao de bagagens e 2 porticos para inspecao
dos funcionarios, porém algumas companhias aéreas tém seu maior fluxo de
bagagens entre as 5hr e 6hr da manha, na hora da troca de turno onde o fluxo de
funcionarios que entram ou saem do lado AR (area restrita) € muito grande, gerando
um novo gargalo. Um novo portdo OOG ou novo “Charlie”, foi instalado para
solucionar o problema, porém o horério de funcionamento é a partir das 6hr da
manha ndo suprindo a necessidade de algumas companhias aéreas, € comum que
as bagagens se atrasem e consequentemente chegam tarde nos voos, atrasando a
saida das aeronaves.

Nesta pesquisa conclui-se, que ha necessidade de uma melhoria continua nos
processos de movimentacao e transporte das bagagens, em busca de eliminacao de
“gargalos” que possam atrapalhar o despacho das bagagens e consequentemente
atraso nos voos. Esse sistema BHS mostra sua eficiéncia em relagdo ao despacho
de bagagens, sistema que € composto por equipes qualificadas de manutencéo,
tecnologia de qualidade e uma central de monitoramento das esteiras, os “gargalos”
sempre vao existir em uma estrutura tdo complexa, por isso, a necessidade de uma
melhoria ciclica.
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RESUMO

O sistema de transporte € o componente mais importante para a maioria das
organizacfes, porque o0 sucesso de uma cadeia de suprimentos estd intimamente
relacionado ao seu design e uso adequado. O transporte € responsavel por mover os
produtos acabados, matérias-primas e insumos, entre empresas e clientes que estao
dispersos geograficamente, e agrega valor aos produtos transportados quando séo
entregues a tempo, sem danos e nas quantidades necesséarias. Do mesmo modo, o
transporte € um dos pontos-chave da satisfacdo do cliente. No entanto, é um dos
maiores custos de logistica e constitui uma proporcao representativa dos precos dos
produtos. Portanto, o tema “A Importancia da Gestdo de Transporte e Servigos
Logisticos” tem como foco, a problematica sobre como um sistema de transporte com
gualidade de densidade e disperséo, as redes de ligacdo e a estrutura urbana, sao
fatores de grande influéncia sobre os servicos em logistica. Neste ambito, o objetivo
geral do estudo versara sobre compreender, sistematicamente, a evolucdo do
transporte urbano e como a gestdo em logistica podera contribuir para a eficacia e
gualidade de servicos. Deste modo, o estudo terd como ponto de partida, a pesquisa
com foco na analise qualitativa descritiva, interpretando aspectos mais profundos da
tematica, fornecendo analises mais detalhadas sobre as investigacdes, atitudes e
tendéncias nos processos e nos significados. Portanto, neste ambito, serdo discutidas,
em relacdo analise de artigos e tedricos sobre o tema, as caracteristicas béasicas
acerca da gestdo de transporte e a qualidade dos servicos em logistica.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao. Logistica. Transporte.

ABSTRACT

The transportation system is the most important component for most organizations
because the success of a supply chain is closely related to its design and proper use.
Transportation is responsible for moving finished products, raw materials and supplies
between geographically dispersed companies and customers, and adds value to
transported products when they are delivered on time, without damage and in the
required quantities. Likewise, transportation is one of the key points of customer
satisfaction. However, it is one of the largest logistics costs and constitutes a
representative proportion of product prices. Therefore, the theme "The Importance of
Transport Management and Logistic Services" focuses on the issue of how a density
and dispersion quality transport system, connection networks and urban logistics
service. In this context, the overall objective of the study will be to systematically
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understand the evolution of urban transport and how logistics management can
contribute to the effectiveness and quality of services. In this way, the study will have as
its starting point the research focused on descriptive qualitative analysis, interpreting
deeper aspects of the subject, providing more detailed analyzes of the investigations,
attitudes and tendencies in processes and meanings. Therefore, in this context, will be
discussed, in relation to analysis of articles and theorists on the subject, the basic
characteristics about transport management and the quality of logistics services.

Keywords: Management. Logistics. Transport.

1 INTRODUCAO

Uma das caracteristicas das organiza¢cdes modernas que incorporaram seus
processos, elementos de gerenciamento que |hes permitem avaliar suas realizacoes,
apontando lacunas para aplicar as medidas corretivas necessarias. Esses elementos,
como os indicadores, sdo estabelecidos a partir do momento em que o plano de
desenvolvimento estratégico é elaborado e sdo aplicados a este e ao plano
operacional, em momentos de verdade na fase de avaliacao.

Neste sentido, os dados para este estudo foram coletados por meio de pesquisa
gualitativa descritiva, onde foram levantados através dos enfoques tedricos, definicdo
da temética acerca da Gestdo de transporte e servigos logisticos.

Como organizacéo, a primeira parte deste artigo ira examinar através da histéria,
como deu-se inicio aos elementos da logistica, a importancia da melhoria das vias
terrestres e alternativas maritimas para os transportes de produtos, vistos pela revisao
da literatura, seguido consecutivamente sobre a importancia da gestdao sobre o
transporte.

Para tanto, a segunda parte tangenciar4 sobre analise mais aprofundada da
gestdo e sua relevancia para logistica, o qual a realizacdo da competitividade da
organizacdo deve ser encaminhada para o plano estratégico, os indicadores de gestao
tornam-se os sinais da organizagdo, e seu monitoramento continuo permite estabelecer
as condicdes e identificar os varios sintomas que derivam do desenvolvimento normal
das atividades.

Neste ambito, a tese centra do presente estudo permeara sobre a importancia da
gestdo de transporte e qualificacdo dos servigos logisticos com anélise de indicadores,
para tanto o objetivo especifica versara em analisar sistematicamente 0s processos
relevantes sobre a gestao de transporte em logistica.

Uma organizagdo também deve ter o menor nimero possivel de indicadores que
nos garantem a existéncia de informa¢des constantes, reais e precisas sobre aspectos
como eficacia, eficiéncia, produtividade, qualidade, execucdo orcamentaria, a
incidéncia da gestdo, todos os quais sdo adequados a soma dos sinais vitais da
organizacao.

Por fim, explicando Palavras-chave Gestdo, Logistica e Transporte, onde a
gestao versa sobre o ato ou efeito de gerir; administracdo, geréncia, a logistica que
teve sua primeira definicho a organizagcdo militar em transportar suas tropas,
eguipamentos, mas que passou para 0s ramos civis na forma de contabilidade e
organizacéo de bens, a custo menor de seu transporte e entrega, no fim o transporte
integrara estes termos, onde é o modo o qual é mobilizado os bens e seu envio.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Ballou (2006), analisou como o gerenciamento e andlise dos indicadores da
logisitca é importante para a qualidade em servicos, em conssonancia a Barat (2007),
onde o autor trata sistematica sobre a evolucdo economica e a necessidade da
logistica se adequar as inovacdes tecnologicas.

Neste ambito, a revisdo da literatura trouxe uma enfoque mais direto sobre a
importancia da gestdo em transportes logisticos se qualificar para atender as novas
demandas, como visto em Moura (2006) e Novaes (2015), pelo advento da
globalizacéo, ocorreu uma nova fomarcdo de consumidores, onde estes exigem mais
rapidez em entregas tanto como a disposi¢cédo de canais diretos de comunicagao.

Assim, Silva (2004), dispée de um pragmatismo consiso sobre o transporte
logistico e as tendéncias internacionais, em que os indicadores cada vez mais deverao
ser analisados pela gestdo, como forma de aprimorar o transporte logisitico.

Portanto, dispondo por Novaes (2015, p. 29), “a logistica tem um alcance intra-
organizacional e a cadeia de suprimentos € um conceito inter-organizacional”.

Habitualmente, a logistica € um elemento diferenciador no mercado e uma parte
estratégica para a competitividade de uma empresa.

Nesse sentido, analisando por Ballou (2006) uma boa gestdo de inventarios,
transporte, armazenamento, sistemas informéaticos, politicas de atendimento ao cliente,
sdo fundamentais para alcancar uma alta possibilidade de geracdo de diferenciacéo
para alcancar uma vantagem competitiva.

Epistemologiacamente, Novaes (2015) e Silva (2004) demonstraram que o
transporte tem sido um fator central no progresso ou atraso de diferentes civilizagoes e
culturas. Antes do século XIX, o ser humano dependia apenas da natureza para obter
seus meios de locomoc¢ao, o correntes, vento, gravidade, animais e até mesmo o ser
humano eram os meios de propulséo.

Porém, sistematizando por Rosa (2010), a tendéncia das populacdes de se
concentrar nas costas ou nas estradas fluviais, influenciado na perfeicdo precoce do
transporte de agua. A construcdo naval e manipulacdo e manipulacédo de velas foram
melhorando ao longo do tempo. Essas mudancgas, aliadas a incorporacao da bussola,
possibilitou a navegacado em mar aberto sem vista da costa.

O transporte rodoviario se desenvolveu mais devagar. Durante séculos, meios
de transporte tradicionais, restritos a equitacdo em animais, carros e os trends puxados
por animais raramente ultrapassaram uma meédia de 16 km/h.

Analisando através de Barat (2007), a primeira ferrovia publica mundial, a linha
Stockton-Darlington, no nordeste da Inglaterra, dirigida por George Stephenson, foi
inaugurada em 1851. Em 1850, o transporte ferroviario comegou sua expansao na
Ameérica Latina.

‘O transporte aéreo comecou antes de 1900, com ascensbes em baldo e
dirigiveis varios baldes cheios de gas leve (ar quente ou hidrogénio) e conduzido por
um motor leve” (Roberto e Rodrigues, 2002, p. 35), pode ser considerado como a
forma moderna de transporte que se desenvolveu mais rapidamente.

Entretanto, conforme descreve Rosa (2010), apds a Segunda Guerra Mundial, o
transporte aéreo comercial recebeu um impulso maior quando as hélices de aeronave
tornou-se maior e mais eficiente. Um importante avanco foilugar em 1958 com a
inauguracdao, por parte dos britanicos, o aviao de jato comercial americano.
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Assim, sistematizando através de Barat (2007) e Novaes (2015), a gestdo dos
transportes nas empresas de fabricagdo e distribuicdo tornou-se um dos processos
fundamentais dentro da estratégia de logistica do mesmo.

Para Ballou (2006, p. 582), “a eficiéncia do gerenciamento da cadeia de
suprimentos”, deste modo, € identificada hoje pelos clientes como um fator
diferenciador.

Portanto, em tese, frisa-se que no atual quadro de competitividade, as empresas
ja ndo competem com outros da mesma regido ou do mesmo pais, agora devem estar
preocupados com 0s concorrentes internacionais que empregam as melhores praticas
em logistica e diferem dos outros no meio ambiente por padrées de alta qualidade e
conformidade nos processos de fornecimento e distribuicdo de bens suportados em
sistemas de informacgao complexos e dinamicos que Ihes permitem estar na vanguarda
do mercado.

a. Elementos da Gestéo de transporte

A realizacdo da competitividade da organizacdo deve ser encaminhada para o
plano correspondente, que define a visdo, missdo, objetivos e estratégias corporativas
com base no diagndstico situacional adequado.

Deste modo, em termos de elementos sobre gestédo de transporte em servigos
logisticos, o transporte de mercadorias atua como a principal atividade e indicador
voltado para o transporte de produtos de um ponto de origem para um local de destino.

Menciona-se através de Barat (2007, p. 178), que a funcdo de transporte “lida
com todas as atividades direta e indiretamente relacionadas a necessidade de colocar
os produtos nos pontos de destino correspondentes”, de acordo com alguns
indicadores como: segurancga, velocidade e custo, a qualidade do servigo, 0 seguro que
a empresa de transporte lida, a entrega das mercadorias, etc.

Todavia, além de favorecer a concorréncia direta, o transporte de baixo custo
também estimula uma forma indireta de competicdo direta, que em consonéancia a
Roberto e Rodrigues (2002), o transporte de baixo custo também estimula uma forma
indireta de concorréncia.

Neste ambito, através de Ballou (2006) é visto que o sistema de transporte é
fisicamente composto pelas redes através das quais a carga € movida e 0 equipamento
utilizado no seu transporte: o usuério dos transportes tem a sua disposicdo uma ampla
gama de servicos, focados nos quatro meios basicos de transporte, como o ar, o mar, a
terra (Trilho e Estrada), usando apenas um deles para usar a combinacédo de varios.

Em detrimento ao presente estudo, compreende-se que o0 transporte de
mercadorias € uma funcdo extremamente importante no mundo da distribuicdo, uma
vez que fatores basicos estdo envolvidos além dos j& mencionados, como a qualidade
do servico prestado ao cliente, além de custos para o produto de recuperacao dificil.

Para Roberto e Rodrigues (2002), a gestado deve ser adequada aos transportes
do ponto de vista logistico, onde:

O design de um sistema de logistica em uma organizagcdo inclui a
implementacdo dos processos de Planejamento, Compras, Producao,
Distribuicdo e Atendimento ao Cliente. Para integrar todos esses processos, é
necessario trabalhar com a forgca dos fluxos, sobre a definicdo de suas redes
de distribuicao, a localizagdo de seus armazéns ou CEDIS, como gerenciar seu
inventario e como se juntar a todos esses Participagbes a Supply Chain
(Fornecedores, Distribuidores e Clientes). E como articular essas partes com
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os atores da Supply Chain, basicamente através do desenvolvimento da gestao
de transporte. (Roberto e Rodrigues, 2002, p. 135).

A gestdo dos transportes tem duas tarefas imperativas dentro dos elementos
acima citados, a escolha dos meios ou meios de transporte a serem utilizados e a
programacao dos movimentos a serem utilizados.

Em concluséo, é importante saber que, embora a escolha dos meios que compdem o
servico de transporte faca parte do Plano Estratégico, a gestdo do transporte deve tomar
decisdes no dia-a-dia em relacdo a modalidade, ao tamanho e aos custos de envio, ou seja,
mesmo tomar decisdes fora do plano geral de transporte que implicam o uso de frotas privadas
e subcontratadas, sob a forma de meios individuais ou fazendo uso da intermodalidade do
transporte.

b. Tecnologias da Informacéo de Transporte

O sucesso da resposta rapida no comércio varejista ganhou grande interesse
na logistica das empresas de distribuicdo de mercadorias, como forma de obter os
mesmos niveis de servico e eficiéncia dos canais de distribuicdo das grandes
empresas (varejistas).

Com base nesta viséo, para Gomes e Ribeiro (2004), a compreenséo do nivel
de servi¢co de hoje torna-se uma parte importante do que é Benchmarking nas praticas
de logistica.

Para Moura (2006, p. 250), “a globalizacdo dos mercados no mundo dos
negocios ndo tem precedente isso intensificou dramaticamente a concorréncia entre
empresas em todo o mundo e os levou a buscar maior eficiéncia e produtividade”.

Atualmente, as empresas estdo imersas em um mundo onde estdo cada vez
mais conectados e interligados, é por isso que deve estar no com base nas
estratégias em gestdo de transportes em servigos logisticos para integrar a cadeia e
assim reduzir os custos de logistica.

Conforme descrevem Roberto e Rodrigues (2002):

No entanto, o transporte continua a ser um custo dificil de controlar,
atualmente, o sistema mais utilizado € o GPS (Global Positioning System) uma
vez que as suas aplica¢des nos transportes afetam um aumento da seguranca
de conducgéo e em um controle efetivo do veiculo e da mercadoria através de
rastreabilidade na rota suportada pelos Sistemas de Informacao Geogréfica via
Web O uso do GPS, juntamente com o uso das tecnologias de identificacdo
automatica, como cédigos de barras ou tags RFID para uma leitura sem
contato de produtos, bem como tecnologia da informacéo embarcado, Internet,
telefonia GMS, GPRS, UMTS, etc., permitem o acesso a solu¢des de
integracdo para a cadeia logistica, incluindo transporte. (Roberto e Rodrigues,
2002, p. 135).

“Algumas aplicacdes dos sistemas de gestao de frotas visam o transporte
modal para alcancar servicos bem conectados e, portanto, melhorar a gestéo de
contentores nos portos, no transporte ferroviario, no transporte aéreo e
estrada”.(GOMES e RIBEIRO, 2004, p. 117).

Neste ambito, Banzato (2016) trouxe uma forma mais concisa e ampla sobre as
vantagens informatizar os sistemas de transportes em logistica, conforme descreve:

Entre as vantagens que esses sistemas tecnoldgicos podem oferecer
atividades logisticas, sdo: uma comunicacao agil entre todas as areas
envolvidas, a facilidade de gerenciamento e controle de frotas, otimizacéo de
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rotas de maior produtividade, diminuicdo do tempo de resposta para uma
ruptura de estoque, controle sobre 0s prazos de entrega e sobre a seguranca
da mercadoria, o gerenciamento de pedidos sem papel, estratégias JIT e Cross
Docking, monitoramento dos tempos de conducéo, daqueles preenchidos com
depdsito e o nivel de consumo, possibilidade de fornecer aos clientes uma
maneira de consultar na Internet, menor risco de roubo, aplica¢ces de
rastreabilidade de produtos dentro da organizacéo para através de solucdes
suportadas em RFID e WMS (Warehouse Management Sistema). (BANZATO,
2016, p. 64-65).

Esses tipos de solugdes devem ser enquadrados na integragdo com o
Sistemas de gerenciamento corporativo SCM (Supply Chain Management) -ERP
(Enterprise Resource Planning) -CRM (Custom Relational Management), flui
informacgdes continuas entre sistemas internos e solucdes especificas fornecer dados
confiaveis e precisos sobre a situacdo da organizacao.

A interacdo e implementacéo deste tipo de tecnologia contribui para as
empresas podem conhecer em tempo real o status de seus produtos e servigos de
forma oportuna e eficiente, permitindo o ajuste de estratégias, tanto no nivel de
transporte, armazém, inventario, georreferenciamento e rastreabilidade, gracas ao
uso das tecnologias de comunicacéao e informacéo aplicadas.

c. Tabelas e llustragcdes

Uma gestao eficiente dos processos de contratacdo de transporte é essencial
para melhorar o controle e reduzir custos e complexidade. As principais solucdes de
gerenciamento de transporte devem manter e oferecer grande valor e aprimorar a
colaboracédo entre a gestdo de transporte e o0 servigo em logistica.

Funcdes especificas de acordo com 0s meios de transporte, gerenciamento
integrado de transporte modal, como ilustrado pela Figura 1, com frotas proprias ou
transportadoras subcontratadas, integracao total de programas.

Figura 1 — Porcentagem transporte modal no Brasil

Y BRASIL
w % TKU por modal

3,4% _ 0,05%

W Aéreo m Ferroviario Cabotagem

M Rodoviario Hidroviario Dutoviario

Fonte: ILOS (2017).

Exemplo: Para atender os objetivos e tarefas propostos por uma organizacao
devem ser especificados em expressdes mensuraveis, que servem para expressar
guantitativamente esses objetivos e tarefas, sdo os "Indicadores” responsaveis por
essa concrec¢do, para isso, sdo necessarios calculos especificos para analisar sobre a
viabilidade e custos do transporte, conforme segue na Tabela 1:
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Tabela 1 — Avaliacéo de Indicadores para transporte logistico

. Elo
Indicador Forn. Ind. Atac. Sup.
I.1 - Custo de pedido 43%  63%  S6% 53%
I.2 - Custo de estogue ¢ armazenagem 1008 T4% oT% 53%
1.3 - Custo de transporte Be%  95% 6T% T4%
1.4 - Giro de estoque em dias 1009  79%  BO% T4%
1.5 - Produos perdidos (avaria ou validade veneida)  71% 95% 67% 74%
1.6 - Produtos faltantes (ruptura de estoque) 1005 95%  67% O68%
Total B3 B3% 09% 66%

Fonte: Conceicdo e Ronan (2004)

EXEMPLO: A Férmula 1 representa a condicao a condi¢cao de analisar o custo médio do
transporte em detrimento ao nimero de unidades produzidas, seguindo da Férmula 2, a
importancia de analisar o custo de transporte por quilograma e por modalidade:

PORT] Custo total de t t
Custo médio do transporte = ——— ¢ Ta79PO7C

Numero de unidades produzidas

Custo de transporte por quilograma e por modalidade =
Custo total de transporte por modalidade

quiléometros total percorridos por modalidade

Os indicadores devem ser adequadamente refletidos na natureza,
peculiaridades dos processos que se originam na atividade econdmico-produtiva, seus
resultados, despesas, entre outros, e caracterizados por serem estiveis e
compreensiveis, portanto, ndo € suficiente com apenas um indicador para medir a
gestdo do transporte logistica, mas € necessario considerar o0s sistemas de
indicadores, ou seja, um conjunto inter-relacionado deles que cobre a maior quantidade
possivel de magnitudes a serem medidas.

6 DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

Dispondo por Ballou (2006), a logistica de negocios € todo movimento e
armazenamento que facilita o fluxo de produtos desde o ponto de compra de materiais até o
ponto de consumo, bem como os fluxos de informacéo que sdo implantados, com o para dar ao
consumidor o nivel certo de servico a um custo razoavel.

Neste ambito, através da andlise de referenciais tedricos, tais como Ballou (2006), Barat
(2007), Moura (2006), Novais (2015) e Silva (2004), é visto que a logistica cumpre uma funcéo
principal de servico, apoiando operagdes de producéo, adicionando um importante valor de
oportunidade para o produto.

Deste modo, sistematizou-se através da analise destes referenciais, que uma acao
logistica bem projetada, coordenada com marketing e orientada para o cliente, € uma das
ferramentas mais enérgicas para criar fidelidade através de maior valor para o produto que é
entregue.

Coordenacao de todos os fatores que influenciam a decisdo de compra: qualidade,
confiabilidade, preco, embalagem, distribui¢éo, protegéo, servico.
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Assim, afirma-se através de Gomes (2004, p. 149), que o escopo da logistica “cobre
toda a organizagdo, desde a gestdo de matérias-primas até a entrega do produto acabado”. O
processo de gerenciamento requer planejamento, organizacéo, execucdo e controle, o papel
do gestor é facilitar a melhoria do processo, tanto como analisar sistematicamente 0s
indicadores.

A missao do gerenciamento de transporte logistico € planejar e coordenar todas as
atividades necessarias para alcancar os niveis desejados de servi¢o e qualidade ao menor
custo possivel.

Consequentemente, a logistica deve ser vista como a ligacdo entre as necessidades do
mercado e a atividade operacional da entidade ou empresa. As preocupacoes e 0s objetivos do
gestor tém a ver com a sobrevivéncia do negdcio, conseguir uma boa participacdo de mercado,
manter um crescimento sustentado, obter retornos mais atrativos e procurar mercados em que
seja mais competitivo.

7 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao otimizar a estratégia de transporte e alcancar uma reducéo representativa dos
custos associados a ela, obtemos a liberdade de selecionar vantagens competitivas
selecionando uma localizag&o geografica de conveniéncia.

Deste modo, acerca da Figura 1, a analise da atual disponibilidade modal no cenério
brasileiro trard o movimento de um ponto de produg&o tem como foco a exploragdo dos
menores custos de producdo, o uso intensivo das instalacdes e a especializacdo da forca de
trabalho.

A empresa de usuarios de transporte possui uma ampla gama de alternativas de servigo
a disposicao, que flutuam em torno de modos ou meios bésicos de transporte.

Portanto, sobre o ambito da Tabela 1, analisa através dos percentuais gerais do
mercado, € visto que a gestdo de transporte em servicos logisticos, onde a utilizacédo
dos indicadores logisticos de avaliacao interna das empresas leva em conta o exemplo
de um célculo realizado de forma meticulosa e de acordo com os fornecedores, onde o
indicador sobre o custo de pedido (média de 43%) é necessario para compor a analise
sobre se ha ou nado retorno sobre a qualidade em servicos logisticos.

Neste ambito, o gestor deve levar em consideracdo, a necessidade de analisar
as perdas de transporte, como no caso a validade dos produtos e os produtos faltantes,
dispondo nos inventarios, essas informacdes devem ser de grande relevancia, para
minimizar perdas e ndo compor prejuizos.

Portanto, tudo pode ser medido e controlado, o uso e aplicagdo desses
indicadores e programas de produtividade e melhoria continua dos processos de
gestdo em servicos logisticos de empresas, sera uma base para gerar vantagens
competitivas sustentaveis e, assim, a sua posi¢cdo contra a concorréncia nacional e
internacional.

Séo fatores para estabelecer a realizagdo e o cumprimento da missao, objetivos
e objetivos de um determinado processo em gestao de transporte.

8 CONSIDERAGCOES FINAIS

O escopo da gestdo em transporte e servi¢os logistico cobre toda a organizacéo,
desde a gestdo de matérias-primas até a entrega do produto acabado. A missdo do
gerenciamento de logistica € planejar e coordenar todas as atividades necessarias
para alcancar os niveis desejados de servico e qualidade ao menor custo possivel.
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Conforme mencionado na literatura, a medicdo em gestdo de logistica € uma
ferramenta essencial no planejamento de operacdes dentro e fora das empresas
lideres do mercado usando indicadores como a gestdo de monitoramento e de
avaliacdo comparativa para a melhoria continua.

Sob este quadro, os indicadores de gestdo séo altamente relevantes no
gerenciamento abrangente de logistica das empresas, uma vez que através delas é
possivel identificar atividades e processos criticos de operacao logistica, oportunidades
de melhoria e aliancas, o que facilitara o caminho para a realizacdo dos objetivos
organizacionais de satisfacdo para clientes, parceiros, fornecedores, funcionarios e
todos que compdem o meio ambiente das empresas.

Ao decorrer do presente estudo, ha muitas perguntas sem resposta sobre as
formas de melhorar e qualificar a gestdo de transportes, visto que as proéprias
empresas cada vez mais ampliam por conta préprias, as experimentacées sobre
possibilidades em viabilizar o transporte, minimizar custos e trazer qualidade ao cliente,
sendo realizadas pesquisas internas, assim trazendo um campo de estudo amplo,
focando na gestdo de qualidade em servicgos logisticos.

Nesta investigacdo, o objetivo principal do presente estudo foi compreender a
gestdo de transporte e servicos logisticos através dos indicadores de gestdo e seu
monitoramento continuo.

Um objetivo inicial do projeto foi identificar e reconhecer os exigentes padrdes de
gualidade e servico exigidos hoje pelos mercados nacionais e internacionais, exigem
gue as empresas sejam cada vez mais competitivas em seus processos e, portanto,
suas relacbes com fornecedores, clientes e parceiros de negocios, sdo cada vez mais
estreitos e com maiores niveis de valor agregado ao longo da cadeia de suprimentos.

Portanto, através da pergunta inicial do presente estudo, é possivel afirmar que
somente com estudo sistematizado dos indicadores é possivel conceber
gualitativamente a gestao de transporte e servicos logisticos.

Esta pesquisa amplia nosso conhecimento em gestdo de transporte, onde
servird futuramente para estudos aprofundados no ambiente empresarial, fornecendo
uma estrutura e uma gama ampla sobre o tema, tanto como ampliando o conhecimento
sobre a melhoria e a preocupacdao em qualidade de servigcos para o cliente em
logistica.

Porém, uma limitacdo deste estudo € que sobre a problematica do cenario
brasileiro ainda dispor de uma malha rodoviaria deficitaria, tanto como a malha
ferroviaria que ainda esta atrasada em termos tecnolégicos, onde seria uma alternativa
mais econbmica e rapida, mas as atuais politicas publicas ainda ndo estdo
preocupadas na melhoria e ampliagdo deste modal.

Para o ambito nacional, os resultados obtidos a partir de benchmarking em
indicadores de gestdao sdo um chamado para aumentar e otimizar os esforgos e
recursos disponibilizados para operacdes de logistica, porém o0s governos que devem
formar sinergias que permitem a formacdo de uma infraestrutura logistica competitiva,
inovadora e capaz para enfrentar os desafios da internacionalizacdo dos mercados.

Finalmente, é recomendado para identificar indicadores chave de desempenho
nas empresas e efetivamente alinhados com a estratégia e estratégia corporativa da
organizacdo, ndo so para controlar o seu comportamento dentro, mas para melhorar
permanentemente como uma filosofia de trabalho e realizar analise comparativa com
as principais empresas seu setor para identificar suas oportunidades de melhoria e
assim preparar e competir efetivamente os mercados atuais.
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