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1 INTRODUCAO
A Fatec Guarulhos possui a crenca na avaliacdo como instrumento de gestao.
Por meio da avaliagdo temos condi¢gbes de reunir indicadores capazes de suscitar

analises e discussotes possibilitando definir planos de melhorias de forma continuada.

Sabe-se que a Lei 10.861/2014, que define o Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacdo Superior (SINAES), estabelece, em seu Artigo 3°, que a avaliacdo
institucional tem por objetivo identificar o perfil da IES e o significado de sua atuacgéo,
por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as
diferentes dimensdes institucionais, consolidadas em cinco eixos, sempre objetivando
evidenciar os referenciais minimos de qualidade exigidos pela exceléncia de ensino
gue € um dos pilares da pratica de todas as faculdades de tecnologias do Estado de

Sao Paulo vinculadas ao Centro Paula Souza.

Por meio do desenvolvimento do presente relatorio, serdo apresentados os
dados e as informagbes referentes aos eixos, dimensbes e indicadores em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fatec Guarulhos

e em consonancia com as diretrizes emanadas do Centro Paula Souza.

Vale contextualizar que a Fatec Guarulhos, foi criada em 2007 iniciando suas
atividades em prédio locado no Centro de Guarulhos, oferecendo o Curso de
Tecnologia em Logistica e Transportes no periodo vespertino e noturno.
Posteriormente passou a oferecer o Curso de Tecnologia em Logistica Aeroportuaria.
Em janeiro de 2018 passou a funcionar em prédio préprio, construido no bairro do
Cecap em Guarulhos e na sequéncia passou a oferecer dois novos cursos: Tecnologia

em Comércio Exterior e Gestdo da Producado Industrial. No 1° Semestre de 2020 foi



implantado mais um curso, no periodo vespertino, o de Tecnologia em Andlise e

Desenvolvimento de Sistemas.

Nos quadros a seguir seguem informacdes detalhadas sobre os cursos
ofertados na Fatec Guarulhos:

Portaria N° XXX

Portaria A
Portaria CEE/GP | publicada no
. n° 218, de D.O. de
Curso Superl_or 10/05/2017. 11/05/2017 e Nota_5, exame
de Tecnologia | -—--- republicada realizado em
em Logistica no D.O. de 30/08/2019
16/03/2018
. Portaria CEE/GP Renovagéo
Curso Superior .
de Tecnoloaia n° 318, de publicada no de
em Lo istiga ————————— 22/07/2019 D.O. de reconhecime
gistice 23/07/2019 | ntopor5
Aeroportuaria
anos
Portaria CEE- publicada no Renovacio
Curso Superior GP-101, de 2-3- | D.O. em 03- de &
de Tecnologia 2020 03-2020 e .
O : Reconhecim
em Gestao republicada ento por 3
Empresarial no D.O. de angs
04-03-2020
Curso Superior Parecer CEE | Data Reconhecim
de Tecnologia 239/2021, de |inicial:24/11/2 ento de
em Comércio | 24/11/2021 021 Curso por 3
Exterior anos
Portaria CEE-GP
Curso Superior 282/2021 - o Reconhecim
de Tecnologia Publicada no Data inicial onto de
em Gestdoda | ---——-- DOE em 23/07/2021 CUrso por 3
Producéo 23/07/2021 - anops
Industrial Secdo | - Pagina
3
Curso Superior | Processo Ceeteps
de Tecnologia n° 2602351/2019 Data de
em Andlise e de Autorizacao de publicacao
Desenvolviment implantagdo do 12/10/2019

o de Sistemas

Curso




Quantidade de alunos com matricula ativa
CURSOS NUMERO
DE ALUNOS

Logistica 332

Logistica Aeroportuaria 175

Comércio Exterior 179

Gestéo da Producéo Industrial 194

Gestédo Empresarial_EaD 94

Anélise e Desenvolvimento de Sistemas 119

Total 1093

Titulagdo docente TITULACAO DOCENTE| %

Logistica Doutores 11
Mestres 23
Especialistas 7

Logistica Aeroportuaria Doutores 7
Mestres 19
Especialistas 1

Comércio Exterior Doutores 1
Mestres 12
Especialistas 2

Gestéo da Producio Industrial Doutores 12
Mestres 12
Especialistas 3

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas Doutores 7
Mestres 9
Especialistas 2

Na sequéncia, esse relatdrio, mostrara que etapas foram cumpridas para o
seu desenvolvimento, os dados coletados, as analises feitas e ao final apresentara as

conclusdes de tudo o que foi observado.



2 METODOLOGIA

Para contribuir com a organizacdo da Comisséo Prépria de Avaliacdo de cada
Fatec, o Centro Paula Souza, por meio da Area de Avaliaco Institucional (AAl) e da
Unidade de Ensino Superior de Graduacao (CESU), organizaram a comissao da CPA

Central.

Assumindo como centro organizativo as atribuicbes que Ihe competem, a

saber:

I — Contribuir com o planejamento, orientacdo e monitoramento dos
procedimentos da autoavaliacao Institucional das FATECS;

Il — Utilizar os indicadores coletados nas unidades como instrumento de
gestdo, oferecendo subsidios para cada uma das areas da administracédo
central tomar as medidas corretivas;

Il — Elaborar o Relatério Global da Autoavaliacdo para os processos de
recredenciamento institucional.

IV — Elaborar o cronograma da autoavaliacdo para as Fatecs, considerando
o prazo de 31 de marco de cada ano para o protocolo dos relatérios da
autoavaliacdo no sistema e-mec do Ministério da Educacao.

V — Avalliar, indicar possiveis ajustes e autorizar o protocolo dos relatérios das
CPAs das FATECSs no sistema e-mec.

VI — Reunir-se ordinariamente duas vezes no semestre ou de forma
extraordinaria quando necessario.

Por meio CPA Central cada Fatec recebe todo o suporte necessario para

cumprir o que Ihe compete a CPA conforme segue:

1. contribuir com o planejamento, elaboracdo, coordenacédo e
monitoramento dos processos de avaliacdo interna, apresentando o
projeto de autoavaliagdo Institucional que norteara todos os
procedimentos de autoavaliacdo para a CPA Central em consonancia
com a equipe de Supervisdo Regional das FATECSs.

2. apoiar os processos internos de avaliagao;

3. sistematizar e prestar informagbes relativas as politicas de
autoavaliacdo institucional, solicitadas pelos Sistemas Federal e
Estadual de Avaliagdo da Educacdo Superior, além de atender a
demanda interna da Supervisdo Regional e da CPA Central do Centro
Paula Souza;

4. constituir subcomissdes de avaliacéo;

5. constituir grupos tematicos ou focais voltados para a avaliacdo de cada
uma das dez dimensdes estabelecidas no artigo anterior;

6. elaborar e analisar relatérios e pareceres, encaminhando-os a CPA
Central;

7. desenvolver estudos e andlises, colaborando com os 6rgdos proprios
ou terceirizados do Centro Paula Souza, visando ao fornecimento de
subsidios para afixacéo, o aperfeicoamento e a modifica¢édo da politica
de avaliacao institucional;

8. acompanhar, analisar e correlacionar os resultados da autoavaliagdo
com os resultados dos alunos do Centro Paula Souza no ENADE, bem
como em outros processos de avaliagao;

9. aprovar seu préprio regulamento.
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Os relatérios parciais e/ou integrais da autoavaliacdo deverdo ser elaborados com
periodicidade anual, encaminhados para a CPA Central até o dia 30 de novembro de cada
ano e protocolados até 31 de margo de cada ano. Ficando disponiveis para serem apreciados
pela comissao de especialistas designada pelo Conselho Estadual de Educacédo para a visita
a Instituicdo em seu processo de recredenciamento, conforme dispde a Deliberacdo do CEE
160/2018.

2.1 Cronograma das atividades da CPA

A partir desta estrutura a CPA da Fatec Guarulhos para cumprir o que lhe

compete, durante o ano de 2021 elaborou o seguinte cronograma de trabalho

MESES ‘

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV ‘DEZ‘

Reunides online com a Direcéo,
coordenacgbes de Cursos para
sistematizacdo as acbes e
composi¢cdes de grupos de
trabalho.

Encontros online da equipe CPA
para organizar e desenvolver
estratégias de maneira X X
integrada a partir da percepgéo
dos diferentes segmentos que
compdem a comissao.
Sensibilizagéo para
participacdo nos procedimentos
e coleta: Encontros online com
representantes de turmas, lives,
webinar, informativos, site,
entre outros, para alimentar a
cultura avaliativa da Fatec.
Organizagéao dos
procedimentos de coleta de
dados: elaboracdo das acbes
voltadas para estimular e X X
monitorar a participacdo de toda
a comunidade no
preenchimento do formulario de
coleta.

Andlise dos resultados -
acolhimento dos dados da X
coleta e inicio dos
procedimentos de analise.
Encaminhamento dos dados
coletados para cada area X
competente: cada area recebe
os dados faz a andlise e
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apresenta a justificativa e o
Plano de Melhorias da area -
acOes planejadas a partir dos
resultados e encaminha para a
CPA

Elaboracéo do relatério a partir X
da devolutiva das areas.

Envio do Relatério para a X
apreciacao da CPA Central

Divulgacédo dos resultados a X
comunidade académica.

Conclusédo do Relatério.

Protocolo no Sistema e-mec X

2.2 Sensibilizagcéo

Para a efetivacdo do cronograma destaca-se algumas das acdes para a

realizacdo dos procedimentos de autoavaliacao.

Houve um esforco conjunto para que todos os publicos _ discentes,
docentes e funcionarios participassem da pesquisa no Websai, com maior énfase
junto ao corpo discente. Foram utilizadas as redes sociais, 0 site da Fatec
Guarulhos, um “corpo a corpo” tanto da figura da CPA como a multiplicagéo da
divulgacéo pelos coordenadores, 0s préoprios professores e 0s representantes de
classe. Além da arte produzida pelo Websai, uma arte personalizada também

reforcou a lembranca diaria para que respondessem a pesquisa.



Site

Alunos, professores e i

I | ] servidores administrativos

7  WebSAI

Diagnosticar, aprimorar,
agir e reencontrar!

- De 13 de setembro

||| a 4 de outubro -

ﬂ acesse o site, cadastre-se e L

‘ preencha o formulario on-line:
websai.cps.sp.gov.br

Fatec

Guarulhos

ESTUDANTE
PROFESSOR

FUNCIONARIO
Cadastre-se e responda

a pesquisa no WEBSAI
De 13/09 a 04/10

Sua participacao é fundamental!

Comissao
Prépria de
Avaliacao
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o =
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de uns 15 minutos de suas aulas para que os alunos respondam. O pedido,
vindo des coordensdores. pode ser mais efetivo. Gratos! Prof. Jacy Braga -
CcPA

GRUPOS

W e i - —
Profa Celia. Prof, Prof, Prof. Prot Prof, Prof, Pro...

6‘ Profs.Logaero-Fatec Gru :
fa Cella.Pref, Prof Teberges. Prot, Mailao, P

fowe  DOCENTES FATEC GUARULHO! = P8 Digite uma mensagem
b Prnts Colia Cristing GRIL Kalhe Pent Prod Penf.
O (1) Wratssep x (@R Email- JACY FERREIRA BRAGA - X | & (11550 ndoidor) - bragajpByal X | @ Grammy Latino 2021 Duo Anav X | e - B8 X
€ C @ webwhatsapp.com a » 0 H
B Aops 8 EnteemOutook @ RemovaFundosde @ SCuwaombegen. B ComundoTorrents [ projetorantigs @ BabarSeries M4~ 40 Empreendedorsma.. () Legendas TV [ OpneSubtites  »
o 3 Profa Celia :
. O B L visto por Gltimo hoje &s 0858 Q i
& celis 07/10/2021
CONVERSAS
Profa Celia
Ficou excelente
@. +55 13 99671-9028
Bom dia, Celia. Por favor, coloque nd
GRUPOS grupo da Fatec Gru oy
Prezados Coordenadores. Antes de tudo. gratos pela colaboracio no WEBSAL
Amigos Docentes Fatec GRU 101 Por causa do recesso. na préxima semana. acreditamos que temos Hoje @
Profa Calia, Prot, Prot. Prof, Prof. Prof. Prof, Pro... AMANHA para infiuenciar o3 alunos a responder. Sugenmas, inclusive, que
antes de enviar 30 “cobranga”. da lista,
anexa. do seu curso. Fazendo isso, veremos que 0 NOsso resultado é superior
6‘ Profs.Logaero-Fatec Gru 803 57 % regisirados. mals uma vaz. gratos. Abs! Prof. Jacy - CPA 3 v
. Prof, Prof P ,
rume  DOCENTES FATEC GUARULHOS . © @  Oigie uma mensager $

Panta Colia.Cristina GRIL Kallv P




ﬁ - Q Profa Celia Q

g Profa Celia
‘l +55 13 99671-9028
@ +55 11 93430-9683

‘ Amigos Docentes Fatec GRU
Profa Celia. Prof, Prot. Prof, Prof. Prof, Prof, Pro

Profs.L

gaero-Fatec Gru © @

(=

Alunos contatados , diretamente, durante as aulas

Chat de reuniio

APARECIDA MERLIN DA

Aguardando o ingresso de outros participantes...

E e-mail individual para quem néo respondia

0 sdge x| GR " % | & (1848nkolidor x | @ Ao x| G i x ™M x G Contadk x| + - a8 x
« »
= a ) 2o e B 4 . o »
= M Gmail Q. insent X enier @ @ Google @
< B O @ a o & B o i < > B
Z
WEBSAI - Por faver, responda a pesquisa. Agora! & 3
- E-mall
@© Adiedos CPAWEBSAI FATEC GUARULHOS <cpawebsal & fate dub o 6 i @
B Enviados . risaliv t . .
Ot
O Rescunhos Precisamas da sua opiiba. Responda a pesquisa WEBSAL Agers & & horel A sus opinida vai nos audisr 8 sperfsicasr o que a Fatec Guannos lem dé mehoc a -]
* Chat +
PA
- Espagos + - fRe der » v
» Meet ’
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- (-] 5] L L]
= M Gma L X = emor @ @ # Google @
2 « 2 © @ 2 0 & @ o i o < > o)
o WEBSAI 2021 - Por favor, responda a pesquisa 8 B
® CPAWESSAI FATEC GUARULHOS wn x et | g

2.3 Sujeitos da avaliacao

A pesquisa pelo Websai abrangeu a populacéo académica ligada a Fatec
Guarulhos. Responderam a pesquisa, de acordo com os registros do Websai:
e Alunos: 616 (61 % de 1016)
e Docentes: 62 (93 % de 67)
e Funcionarios : 07 (100 %)
Considerando que houve, durante o semestre, alunos desistentes que

ndo trancaram a matricula, o percentual de respondentes é seguramente maior.

2.4 Instrumentos de Coleta

Desde 1997 o Centro Paula Souza, evidenciando o seu pioneirismo em buscar
indicadores para gerar melhoria de seus servigos criou o0 Sistema de Avaliagao
Institucional (SAI), implantado em 1999 em todas as Etecs (Escolas de Ensino Técnico
no nivel médio) e, em 2000, nas Fatecs, seguindo 0S mais rigorosos critérios
estatisticos. Sendo os instrumentos elaborados e preenchidos em formularios
impressos de 1999 a 2012.

A partir de 2010, os questionarios deixaram de ser preenchidos em formulario

de papel e passaram a ser totalmente on-line, trazendo mais agilidade ao processo
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de avaliacdo. Desde entédo, todos os participantes realizam a pesquisa pela internet e

0 SAI passou a ser chamado de WebSAll.

Para que as Fatecs tivessem apenas um instrumento que pudesse contemplar
as 10 dimens@es dentro dos 5 eixos avaliativos, a partir da criacdo da comisséao da
CPA Central a AAl em parceria com a CESU, por meio de uma equipe qualificada,
reorganizou a elaboracdo dos Instrumentos adequando-os em torno dos 5 eixos

avaliativos.

A aplicacdo da pesquisa foi exclusivamente pelo Websai, com questdes
formuladas diretamente pela CPA Central do Centro Paula Souza, que foram
segmentadas de acordo com o publico j& registrado: Alunos, Professores e
Funcionarios.

As questdes foram organizadas para formatar a analise nos eixos
principais abaixo, analisados no item 3 deste relatorio: Planejamento e Avaliacao
Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas e Politicas de

Gestao.

2.5 Procedimentos para a coleta

A Area de Avaliacdo Institucional do Centro Paula Souza em parceria com a
CESU, em sintonia com a CPA Central disponibilizou os instrumentos de coleta por
meio do WEBSAI entre os dias 11 de setembro e 15 de outubro de 2021. Para
favorecer a participacdo da comunidade durante este periodo a CPA.

Além de seguir o cronograma fixado pelo WEBSAI, a CPA procurou divulgar,
informar e acompanhar a receptividade e o processo de resposta ao questionario,
fazendo contato com os responsaveis e influenciadores dos diversos publicos para
gue as respostas se efetivassem. Essas acdes estdo descritas no item .2.2

Sensibilizacao, deste relatorio.



19

2.6 Andlise e Discussao dos dados da coleta

A partir do dia 16 de novembro de 2021 os dados coletados foram organizados
pela CPA, iniciando com a extracdo/elaboracdo dos graficos do WebSai. A CPA da
Fatec Guarulhos elaborou os graficos, colocou-0s nos respectivos campos no
relatorio, propiciando o melhor entendimento visual. Com tais caracteristicas de
informacao, fez uma prévia analise e compartilhou a totalidade do relatério com as
demais éareas da unidade (Direcdo Geral, Diretoria Administrativa, Diretoria
Académica, biblioteca, Coordenacgdes/professores. Além do conhecimento dos dados
levantados esses grupos tiveram total liberdade para se manifestarem em termos de

sugestdes, correcdes, acréscimos, resultando no relatério ora apresentado.

2.7 Elaboracdo do Quadro Comparativo para analise dos resultados das
avaliacOes parciais de 2019 e 2020 e analise global

A CPA elaborou e disponibilizou o Quadro Comparativo com os resultados
das avaliacdes parciais, conforme Quadro do item 4, para que houvesse a analise
global das contribui¢cdes dos procedimentos de autoavaliagdo e o impacto, a partir dos
5 eixos, no planejamento e desenvolvimento Institucional. O Quadro foi discutido pela
comisséo, direcdo e demais membros da Instituicdo, envolvendo a representacao

prevista no Quadro 1.

2.8 Organizacao das medidas para composicao do relatorio

Os dados recebidos no formato Excel, assim que foram recebidos, foram
transferidos a um voluntario que elaborou os gréaficos ilustrativos. Posteriormente, ja
neste formato foram colocados no template do relatério e compartilhados com os
membros da CPA, que em conjunto proferiram a analise, onde foram destacados os
principais pontos agrupados nos correspondentes eixos. Uma revisdo, conjunta,
definiu o formato, como apresentado.

Seguindo a orientacdo da CPA Central, os dados coletados e analisados
foram repassados aos setores diretivos e coordenadores para um posicionamento de
prosseguimento de acdes que propusessem solucbes para 0s problemas

apresentados e aproveitamento dos elementos positivos levantados.
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2.9 Devolutiva dos Resultados para os Segmentos

Apoés os tramites de aprovacdo do Relatorio pela CPA Central, os dados
levantados no processo de autoavaliacdo da unidade e as proposi¢cdes encaminhadas
também passardo por um processo de compartihamento com a comunidade
académica, nos seus diversos publicos e niveis. Esta apresentacdo tem ndo sé o

sentido de informar, mas de discutir e aperfeicoar as propostas levantadas.

A divulgacdo oficial ocorrera no espaco da CPA no site da Unidade.
Posteriormente, reunides deverdo ser agendadas com os diversos publicos para a
discussdo e encaminhamento pratico das sugestbes para o aperfeicoamento dos

servigos da unidade.
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3 DESENVOLVIMENTO

Considerando os instrumentos da autoavaliagdo, estruturados a partir das 10 dimensées previstas no
art. 32 da Lei n? 10.861 (SINAES), nesta parte do relatério, a CPA deverd apresentar as informagoes
que foram coletadas, a partir da organizagdo de 5 eixos, que articulam as 10 dimensées, conforme
disposto na Nota Técnica INEP n2 065, como segue:

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 1

ALUNOS - CPA

80 -Metodologia e Sistema de Coleta de Dados

45,0%

39,4%
40,0%
35,0%
EIXO 1 30,0%
Planejamento e . ~ N
Avaliacao Dimens&o 8 25,0% 20,9% 20,5%
Institucional o
200% - 15,4%
15,0%
10,0%
0,
5,0% 3,4% .
m
0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente  Nao se aplica Ndo sei

responder
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35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

81 - Divulgac¢do das agdes desenvolvidas

PROFESSORES — CPA

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

32,1%
27,4%
20,8%
11,9%
6,8%
. 1’0%
|
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente  Ndo se aplica Ndo sei
responder
83 - Metodologia e sistema de Coleta de Dados
45,2%
27,4%
12,9%
9,7%
4,8%
B =
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Nio se aplica Néo sei
responder
84 - Divulgagdo das a¢des desenvolvidas e do relatério de
avaliacdao do ano anterior
43,5%
24,2%
11.3% 12,9%
6,5%
- 1,6%
|
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N&o se aplica N&o sei responder

FUNCIONARIOS - CPA
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70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

74 - Metodologia e sistema de Coleta de Dados

58,3%
41,7%
I 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei

responder

75 - Divulgacdo das a¢des desenvolvidas e do relatorio de
avalia¢do do ano anterior

50,0%
41,7%
8,3%
. 0,0% 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica N3o seiresponder

ALUNOS — Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliacdo

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

09 - Vocé sabe o que é PDI

68%

32%

Sim
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60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

10 - Frequéncia das Aulas

48,9%
37,3%
12,8%
l 0,8% 0,2%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente  Ndo se aplica
11- Pontualidade
42,4%
38,1%
17,7%
I 16%  0,2%
— ’
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente  N&o se aplica
12 - Qualidade das Atividades
58,3%
21,3% 18,7%
I 0,8% 0,2%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N&o se aplica

0,0%

N3o sei
responder

0,0%

Nao sei
responder

0,8%

N3o sei
responder
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70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

13 -Desempenho nas avaliacGes

60,1%
24,0%
14,3%
. 0,5% 0,3% 0,8%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente  Ndo se aplica Ndo sei

responder

14 - Conhecimentos basicos para acompanhar as

disciplinas
53,4%
26,5%
17,4%
2,4% 0,3% 0,0%
—_—
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N3o se aplica Ndo sei

responder

15 - Participagao em sala de aula (contribuir com
comentarios, exemplos, experiéncias, etc.)

41,7%
32,5%
14,4%
10,4%
I l 0,5% 0,5%
Excelente  Muito Bom  Regular  Insuficiente N3oseaplica  NZo sei

responder
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50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

16 - Organizagdo e tempo dedicado para os estudos
(cronograma, estudos extra classe, leitura e revisao de
conteuidos aprendidos)

45,3%
31,3%
13,5%
8,8%
. . 0,5% 0,6%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica N&o sei responder

17 - Convivio académico (integracdo, trabalho em equipe,
respeito a diversidade, proatividade)

46,8%
252%
20,8%
6,3%
- 0,3% 0,6%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N&o se aplica Nao sei

responder

PROFESSORES - Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliagdo
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100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

08 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da sua instituicdo de ensino?

87,1%

Sim Ndo

09 - Vocé Promove articulacdo da (s) disciplina (s) com outra

(s) disciplina (s) do curso?

59,7%
29,0%
9,7%
-
Sempre Quase sempre Algumas vezes Muito raramente

10 - Vocé Realiza preparagdo prévia na organizagdo das

atividades desenvolvidas na disciplina.

100,0%

0 0 0

Sempre Quase sempre Algumas vezes Muito raramente

11 - Vocé Utiliza estratégias de ensino (metodologias) que
favorecem o interesse, envolvimento e a aprendizagem dos

estudantes?
91,9%

8,1%
- 0,0% 0

Sempre Quase sempre Algumas vezes Muito raramente
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12 - Vocé Procura desenvolver uma comunicagao
transparente, mantendo os estudantes bem informados
sobre tudo o que se refere a sua disciplina?

120,0%

98,4%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
1,6% 0,0% 0
0,0%
Sempre Quase sempre Algumas vezes Muito raramente
13 - Na condugao da (s) disciplina (s) /turma (s) foi mantido
um clima de respeito a diversidade de opinides?
120,0%
100,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0 0 0
0,0%
Sempre Quase sempre Algumas vezes Muito raramente
14 - Vocé Prepara as avaliacdes utilizando multiplos
instrumentos e objetivando diagnosticar a necessidade de
aprendizagem dos estudantes.
100,0% 90,3%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 9,7%
10,0% 0,0% 0,0%
0.0% . o o
Sempre Quase sempre Algumas vezes Muito raramente
15 - Foi hecessario oferecer diferentes situacdes para a
superacao de dificuldades dos estudantes, promovendo
estratégias de recuperacdo da aprendizagem?
60,0%
48,4%
50,0%

40,0%

30,0% 27,4%

20,0% 16,1%

- . -
oo I

Sempre Quase sempre Algumas vezes Muito raramente
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90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

16 - No desenvolvimento da(s) disciplina(s)/turma(s)
contribui para ampliar a capacidade de argumentagdo dos
estudantes sobre os temas do contetido da area?

82,3%

14,5%
- 1,6% 1,6%
Sempre Quase sempre Algumas vezes Muito raramente

17 - Os estudantes conseguiram aprofundar os
conhecimentos na area?

71,0%

29,0%

0,0% 0,0%

Sempre Quase sempre Algumas vezes Muito raramente

18 - As devolutivas das avaliagdes que realizei (provas,
trabalhos, exercicios, entre outros) contribuiram para melhorar
o desempenho dos estudantes?

83,9%

16,1%

- 0,0% 0,0%
Sempre Quase sempre Algumas vezes Muito raramente

19 - Sente-se comprometido com o sucesso escolar dos alunos,
contribuindo para reduzir a evasdo oferecendo indicadores da (s)
sua (s) turma (s) para que ocorra a gestao voltada para a

melhoria?
98,4%
1,6% 0,0% 0,0%
Sempre Quase sempre Algumas vezes Muito raramente

FUNCIONARIOS - Dimens3o 8 — Planejamento e Avaliacdo
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08 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da sua instituigdao de ensino?

90,0% 83,3%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

19 - Assiduidade

90,0% 83,3%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

16,7%

20,0%

10,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N3o se aplica NZo sei
responder

20 - Pontualidade
90,0% 83,3%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0%

Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei
responder

16,7%

21 - Proatividade

80,0% 75,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0% 25,0%
20,0%

10,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndoseaplica N&o sei responder
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70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

22 - Iniciativa

66,7%
33,3%
0,0% 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica
23 - Dedicacdo e comprometimento
83,3%
16,7%
. 0,0% 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica
24 - Busca de aperfeicoamento
75,0%
16,7%
8,3%
- 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N3o se aplica

0,0%

N3o sei
responder

0,0%

Ndo sei
responder

0,0%

Ndo sei
responder
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80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

25 - Atitude colaborativa

75,0%
25,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Nao sei
responder

26 - Relacionamento interpessoal e trabalho em equipe

83,3%
16,7%
. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N3o se aplica N3o sei
responder
27 - Respeito hierarquico
83,3%
16,7%
. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica N&o sei

responder
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80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

28 - Conhecimento na area de atuagao

75,0%
25.0%
0,0% 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica
29 - Busca de melhoria continua
75,0%
25.0%
0,0% 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica
30 - Comunicacdo
75,0%
16,7%
8,3%
- 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente NZo se aplica
31 - Disposicdo para aprender
75,0%
16,7%
8,3%
- 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N3o se aplica

0,0%

NZo sei
responder

0,0%

Ndo sei
responder

0,0%

Ndo sei
responder

0,0%

Ndo sei
responder
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Pela ordem: alunos, professores e funcionarios.

E importante destacar que no periodo pandémico quase ndo houve atividades
presenciais o que dificultou, além do contato, acdes que se mostrassem efetivas nas
acOes de pesquisa da CPA, ficando concentrado o levantamento de dados apenas na
pesquisa Websai.

Denota-se pela alta aprovacao (mais de 71% no quesito pesquisa pelos alunos, por
exemplo que ha um entendimento correto do formato do Websai. Em relacdo ao
conhecimento da CPA e a divulgacao das suas acoes, o registro de regular aponta
um distanciamento do entendimento desse 6rgao, que esta registrado em termos de
relatério e composi¢édo no site da Fatec Guarulhos.
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3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGCOES COLETADAS NO EIXO 2

ALUNOS - Dimensdo 1 - Missdo e Planejamento de Desenvolvimento

Institucional
18 - Formacgao de profissionais qualificados
50% 47%
45% 41%
40%
35%
30%
25%
20%
5% 10%
10%
[+}
5% . 2% 0% 1%
0% —_—
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N3o se aplica N3o sei
responder
19 - Disseminacdo da ciéncia, tecnologia e inovacdo
60,0%
51,8%
50,0%
EIXO 2 0.0
Desenvolvimento | . ~ o o
Institucional Dimensdes 1 e 3 31,0%
30,0%
20,0%
' 13,0%
10,0%
. 2,6% 0,3% 1,3%
0,0% [ —
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica N&o sei
responder
20 - Disseminagao da cultura e da arte
45,0% 42,2%
40,0%
35,0%
30,0%

, 22,9%
250% —20,3% b

20,0%
15,0%

7,8%
10,0% ! 5,5%
] e []
0,0% —

Excelente Muito Bom Regular Insuficiente NZo se aplica N3o sei
responder
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21 - Disseminacao de valores éticos e democraticos

60,0%
48,5%
50,0%
40,0%
29,7%
30,0%
20,0% 14,6%
10,0%
N 2,9% o 3,9%
0,3%
0,0% ] |
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei
responder
22 - Inclusao social
50,0% 45’9%
45,0%
40,0%
35,0% 30,8%
30,0%
25,0%
20,0%
13,6%
15,0%
10,0% 6,7%
0,
5,0% 2,4% 0,5% .
0,0% |
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei responder
23 - Desenvolvimento sustentavel
50,0%
43,8%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
0,
25,0% 23,1%
0,
20,0% 17,9%
15,0% 11,4%
10,0%
0,
5.0% s 0,5%
I ’
0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica N&o sei responder

ALUNOS - Dimensdo 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo
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35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

24 - Atendimento de pessoas com deficiéncia

32,1%
22,6%
10,2%
1,3% 1,0%
| —
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N3o se aplica

25 - Transferéncia de conhecimento da Fatec para a

comunidade externa
38,0%
21,3%
14,6%
3,9%
m
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente NZo se aplica

26 - Participacdo da comunidade externa no contexto

institucional
30,7%
24,4%
11,7%
6,0%
. 1,3%
|
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica

32,8%

Nio sei
responder

21,4%

Ndo sei
responder

26,0%

Ndo sei
responder
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40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

27 - AgOes institucionais para a sustentabilidade

35,1%
24,8%
21,3%
12,8%
4,9%
m
I
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N3o se aplica N3o sei
responder

28 - Implementacao de politicas para que ndo ocorram
acoes de discriminacdo

33,1%
20,5% 22,4%
70 19,2%
4.1%
- 0,8%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei

responder

PROFESSORES - Dimensdo 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional
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70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

64,5%

Excelente

20 - Formacao de profissionais qualificados

30,6%
4,8%
- 0,0% 0,0% 0,0%
Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica N&o sei responder

21 - Disseminagao da ciéncia, tecnologia e inovagao

53,2%

Excelente

38,7%

Excelente

32,3%
11,3%
. 1,6% 0,0% 1,6%
— ——
Muito Bom Regular Insuficiente Ngo se aplica  N3o sei responder

22 - Disseminacao da cultura e da arte

29,0%
25,8%
3,2% 3,2%
- 0.0% -
Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica  N&o sei responder

23 - Disseminacdo de valores éticos e democraticos

64,5%

Excelente

24,2%

8,1% .
- 3,2% 0,0% 0,0%
I

Muito Bom Regular Insuficiente N3o se aplica N3o seiresponder
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60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

54,8%

Excelente

40,3%

Excelente

46,8%

Excelente

32,3%

Muito Bom

24 - Inclusdo social

8,1%

. 1,6% 0,0%
—

Regular Insuficiente N&o se aplica

25 - Desenvolvimento sustentével

38,7%

Muito Bom

12,9%

3,2%

- 0.0%
Regular Insuficiente Ndo se aplica

26 - Coeréncia do PDI em relagdo a missdo

33,9%

Muito Bom

8,1%
1,6%

. - 0’0%
—

Regular Insuficiente Ndo se aplica

3,2%
||

Nao sei responder

4,8%

Ndo sei responder

9,7%

Ndo sei responder

27 - Contribuicdo de toda a comunidade para o cumprimento

46,8%

Excelente

35,5%

Muito Bom

da missdo

6,5%
3,2%
] po 0,0%

Regular Insuficiente N3o se aplica

8,1%

N3o sei responder
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60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

48,4%

Excelente

28 - Pratica e difusdo da missdo

35,5%
11,3%
3,2% 9 1,6%
- 0.0% e
Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica NZo seiresponder

PROFESSORES - Dimensdo 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

45,2%

Excelente

29 - Atendimento de pessoas com deficiéncia

37,1%
8,1% 6,5%
3,2%
[ 0.0% L
Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei responder

30 - Transferéncia de conhecimento da Fatec para a

40,3%

Excelente

comunidade externa

38,7%

11,3%
6,5%
3,2%
- 0,0% |

Muito Bom Regular Insuficiente N3o se aplica Ndo sei responder
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50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

31 - Participa¢do da comunidade externa no contexto

institucional
43,5%
30,6%
12,9%
8,1%
4,8%
m o [l
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Nao sei responder

32 - Ag¢oes institucionais para a sustentabilidade

45,2%
35,5%
11,3%
0,0%
- =
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica MNdo sei responder

FUNCIONARIOS - Dimens3o 1 - Miss3o e Plano de Desenvolvimento
Institucional
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09 - Formagao de profissionais qualificados

60,0%
50,0%
50,0%
41,7%
40,0%
30,0%
20,0%
o
10,0% 8,3%
. 0,0% 0,0% 0,0%
0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N&o se aplica Ndo sei
responder
10 - Disseminacao da ciéncia, tecnologia e inovacao
45,0% 41,7% 41,7%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0% 16,7%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0% 0,0% 0,0%
0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N&o se aplica N&o sei
responder
11 - Disseminacdo da cultura e da arte
60,0%
50,0%
50,0%
40,0%
33,3%
30,0%
20,0% 16,7%
10,0%
0,0% 0,0% 0,0%
0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N&o se aplica Nao sei

responder
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70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

58,3%

Excelente

58,3%

Excelente

41,7%

Excelente

12 - Disseminacdo de valores éticos

25,0%
16,7%
l 0,0% 0,0%
Muito Bom Regular Insuficiente N&o se aplica
13 - Inclusdo social
41,7%
I 0,0% 0,0% 0,0%
Muito Bom Regular Insuficiente N3o se aplica

14 - Desenvolvimento sustentavel

33,3%
25,0%
I 0,0% 0,0%
Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica

0,0%

Ndo sei
responder

0,0%

Ndo sei
responder

0,0%

Ndo sei
responder
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45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

15 - Cumprimento das metas do PDI

41,7%
33,3%
16,7%
I 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica

16 - Estimulo para conhecer e praticar a missao
Institucional

58,3%
25,0%
8,3% 8,3%
mE m
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica

8,3%

Ndo sei
responder

0,0%

Ndo sei
responder
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60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

17 - Estimulo para conhecer e contribuir para o
cumprimento do PDI

50,0%
25,0%
8,3% 8,3%
HE E
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica

18 - Relagdo da Missao e do PDI com a pratica
profissional.

50,0%
25,0%
8,3% 8,3%
HE E -
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica

8,3%

Ndo sei
responder

8,3%

Nao sei
responder

FUNCIONARIOS - Dimens&o 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo
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80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

32 - Atendimento de pessoas com deficiéncia

75,0%
25,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei
responder

33 - Prestacao de servicos da Fatec para a Comunidade

Externa
50,0%
41,7%
8,3%
. 0,0% 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei

responder

34 - Interagdo entre a Fatec e a comunidade externa

50,0% 50,0%
I I 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei

responder
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60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

35 - Agoes voltadas para as questoes sociais e

ambientais
50,0%
41,7%
8,3%
. 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica

36 - Cursos de formacdo voltados para atender a
comunidade externa.

58,3%
25,0%
16,7%
l 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica

0,0%

Ndo sei
responder

0,0%

Ndo sei
responder
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Pela ordem: alunos, professores e funcionarios

Em relacdo ao PDI, continua havendo um desconhecimento pela grande maioria dos
alunos (mais de 70%), demonstrando que o acesso desse item no site também passa
desapercebido. Em relacdo aos professores jA h4 um entendimento maior. Mas a
divulgacdo burocratica e formal mostra-se insuficiente para que o assunto seja
acessado, conhecido e discutido.

Apesar do desconhecimento do documento PDI e suas premissas, ha uma aprovacao
macica da estrutura académica, profissionais e a¢des junto a comunidade académica
e entorno social. Como pode ser visto no exemplo da qualificagdo profissional,
disseminacdo de conhecimentos plurais (além do tecnoldgico, artistico, inovacgéo etc.)
insercao sociais e iniciativas de sustentabilidade.

A guestao da responsabilidade social soma entre excelente e muito bom a visibilidade
positiva do posicionamento e da vivéncia da instituicdo como pratica ativa de buscar
e reforcar tratamentos que fortalecem a insercdo dos carentes e a pratica igualitaria
de atendimento e relacionamento.

O Plano de Desenvolvimento institucional (Ano 2019 — Ano 2020) foi um dos principais
documentos que nortearam as acdes da Fatec Guarulhos: tratou-se de um documento
gue se caracterizou como uma identidade da Instituic&o, definindo, dentre outros, sua
filosofia de trabalho, missdo, estratégias, objetivos, estrutura e diretrizes pedagdgicas,
algo a ser continuado no PDI para os anos de 2021 - 2022.

A missdo da Fatec Guarulhos é formar cidadaos conscientes e qualificados para
atuarem no mundo do trabalho, principalmente no Municipio de Guarulhos e regido.
Nesse sentido, a Fatec busca se atentar as necessidades do setor produtivo da
Cidade de modo a qualificar profissionais que possam contribuir com seu
desenvolvimento. Assim, vale registrar que o publico-alvo da Fatec Guarulhos séo
jovens, advindos, principalmente do ensino publico que buscam desenvolvimento
profissional

No que diz respeito as principais a¢bes desenvolvidas pela Fatec junto a
comunidade local pode-se destacar:

- Encontro Tecnologico (em 18 e 19 de novembro). Edigdo Remota. Via Canal do
Youtube da Fatec Guarulhos. A programacao contou com mesas redondas e palestras
no canal da Fatec no Youtube. O conteldo do evento contempla as areas de
Tecnologia da Informacédo, Intermodalidade, Sistemas Inteligentes, Operacbes e
Logistica, Gestdo Empresarial.

- Fatec Guarulhos de Portas Abertas. Edi¢cao Presencial. (em 24 de novembro de 2021
— evento em que alunos e Professores da Etec Guarulhos tiveram a oportunidade de
conhecer nossa Unidade através da Direcdo Geral, Coordenadores de Curso,
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Professores e Funcionarios. Momento, também, em que foram ampliados os convites
para a inscricdo do Vestibular 2022.1).

- Fatec Guarulhos na Escola/Empresa. Visita a escolas e Empresas do entorno da
Fatec Guarulhos para divulgar o Vestibular (22 e 23 de novembro)

- Setembro Amarelo. Edicdo Remota. Via Canal do Youtube da Unidade (em 30 de
setembro de 2021).

- Participacdo em Camaras Técnicas em parceria com empresas e Prefeitura. Os
docentes de areas técnicas passaram a compor a Camara Técnica do Conselho do
Desenvolvimento da Cidade — Essas Camaras técnicas se comprometeram com 0s
temas: Mobilidade urbana, Coleta de Lixo e Residuos Plasticos, onde alunos aplicam
0s projetos integradores a partir de problemas concretos da Cidade.

- Projeto Empregabilidade Com esse projeto a Fatec promoveu 0 aumento do portfolio
de parceiros, com o objetivo de colaborar com a colocagéo dos alunos em postos de
trabalhos disponiveis pelas empresas, assim como a colocacdo para estagios.
Estreitou—se relac6es com Empresas de Guarulhos em diferentes areas, por exemplo
Trans Pacifico Transportes e Transilva Transportes - na area de Logistica. Digimess,
NTN e Maggion na area de Industria e GRU Airport na area de Logistica Aeroportudria.

- Participagao conjunta da Direcao e Coordenacdes de Curso com a ETEC Guarulhos
em palestras e workshops com temas relacionados a inovagado, tecnologia e
gualificacéo profissional. Foi elaborado estudo sobre indicadores de desempenho dos
alunos nos cursos com apoio da Coordenadora Pedagogica, bem como a criacdo de
um plano de trabalho focado no diagnostico pedagdégico da Fatec Guarulhos.

- Membro do CONDEMGRU - Conselho de Desenvolvimento da Cidade Guarulhos,
com encontros mensais e discussdo de temas sociais e econdmicos da Cidade.
Participacdo no Conselho de Desenvolvimento Ambiental e Sustentavel da Cidade,
sendo a Fatec Guarulhos premiada como instituicdo socialmente responsavel e
engajada com questdes de sustentabilidade.

- Participacdo efetiva em eventos como FATECLOG (promovido pelo Comité de
Coordenadores do Curso de Logistica do CPS); Engetec (promovido pela Fatec Zona
Leste), IfLog (evento promovido pelo IFSP/Suzano) e SEMCITEC (Semana de
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Desenvolvimento de Guarulhos) € uma mostra de
divulgacéo cientifica voltada para o publico universitario. Tem como objetivo fomentar
0 desenvolvimento de cultura académico, de pesquisa e de inovacéo na cidade de
Guarulhos e regido, visa fomentar a interagcdo e integracdo entre os alunos,
professores e pesquisadores presentes no meio académico no municipio de
Guarulhos e regido, além de reconhecer os melhores trabalhos apresentados das
instituicdes de ensino instaladas na Cidade de Guarulhos.

- Projeto Novotec Expresso: com a oferta do curso de Gestdo de Pequenos Negdcios
e Ajudante de Logistica — 1° semestre de 2021 — e Auxiliar de Logistica - 2° semestre
de 2021 - contribuindo com o desenvolvimento e melhoria na qualificacéo profissional
e tecnoldgica de jovens estudantes do Ensino Médio.
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- Curso Internos: 6 Sigma — Yellow Belt - e Curso Excel Nivel Basico Intermediario na
modalidade de curso de extensdo com objetivo de oferecer aos alunos da Fatec
Guarulhos qualificacdo em analise de aumento da eficiéncia e produtividade das
organizacfes

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséao 4: Comunicacao com a Sociedade



Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

EIXO DIMENSAO APRESENTAGCAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 3
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ALUNOS - Dimensdo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

29 - Projeto Pedagdgico do Curso — PPC

60,0%
50,5%
50,0%

40,0%

00% T 24,0%

20,0% 15,9%
10,0% 7.3%
' 2,1%
' 0,2%
— [ ]

Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei
responder

30 - Matriz curricular do curso

60,0% 54,2%
50,0%
40,0%
30,4%
30,0%
20,0%
12,2%
10,0%
1,8% 0,2% 1,3%
0,0% — R
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei

responder
31 - Atividades de ensino
60,0% 56,0%
50,0%
40,0%

30,0% - 24,8%

20,0% 15,4%
10,0%
2,8% 0,2% 0,8%
0,0% _—

Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei
responder
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60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

50,0%
45,0%
20,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

32 - Atividades de pesquisa

53,9%
0,
21,4% 18,8%
0,
I 2,9% 0,5%
[ |
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica
33 - Atividades de extensdo
43,8%
20,6%
17,5%
0,
|| —
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N3o se aplica

34 - Corpo docente (conjunto de professores)

42,5%
33,0%
19,5%
3,4%
. 0,3%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica

2,4%
|

Ndo sei
responder

11,7%

Ndo sei
responder

1,3%

Ndo sei
responder
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60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

35 - Praticas didatico-pedagogicas dos professores

49,2%
(+)
23,4% 21,4%
0,
3,7% 03% 1,9%
7

[ | —

Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N&o se aplica N&o sei
responder

36 - Correspondéncia entre o curso e a formacdo para o
exercicio profissional

48,4%
26,9%
15,3%
4,2% 4,7%
l ° 0,5% X
[ ] [ |
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N&o se aplica Nao sei

responder

37 - Estagio supervisionado como espago de formacdo

profissional
31,5% 32,8%
14,9%
11,5%
6,8%
. 2,4%
|
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei

responder
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40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

38 - Eventos cientificos e de extensao

36,2%
19,2%
15,3%
5,8%
. 1,3%
—
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N&o se aplica

39 - Incentivo a pos-graduacao

32,8%
18,7% 18,7%
10,4%
I 1,8%
|
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica

40 - Dominio dos conteudos pelos docentes

48,2%
36,4%
12,2%
l 1,6% 0.2%
I .
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N3o se aplica

41 - Satisfagdo com o curso escolhido
41,2%
35,2%

17,0%
5,5%
- 0,2%

Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica

22,2%

Ndo sei
responder

17,7%

N&o sei responder

1,5%

NZo sei responder

0,8%

Ndo sei responder
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45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

42 - Atencao dada aos alunos com dificuldade de
acompanhar os contelidos

39,6%
25,0%
20,8%
9,1%
5,2%
o
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica N3o seiresponder

43 - Correcao feita pelos professores quanto as avaliagoes

49,4%
22,9%
’ 20,0%
I I 3'7% 0,2% 3r9%
|| o |
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Nao sei responder
44 - Realizacdo de projetos interdisciplinares
39,3%
24,5%
20,1%
10,4%
5,0%
m -
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndoseaplica N&o seiresponder

45 - Articulagdo entre as disciplinas (interdisciplinaridade)

40,7%

30,5%

21,1%

7,6%

Sempre Quase Sempre Algumas vezes Muito raramente
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50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

46 - As metodologias de ensino para seu envolvimento e

aprendizagem
46,4%
31,2%
20,3%
I 2,1%
|
Sempre Quase Sempre Algumas vezes Muito raramente

47 - A transparéncia da comunicagao no que se refere as
informacgoes da disciplina

45,0%
41,1%
11,9%
. 2,1%
I
Sempre Quase Sempre Algumas vezes Muito raramente

48 - A manutengdo de clima de respeito a diversidade de

opinides
0,
42.7% 41,2%
14,6%
. 1,5%
—
Sempre Quase Sempre Algumas vezes Muito raramente

49 - A utilizagdo diversificada dos instrumentos de avaliacdo
da aprendizagem

43,7%

29,4%
22,1%

I 4’9%
[

Sempre Quase Sempre Algumas vezes Muito raramente
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50 - O estimulo e o apoio ao desenvolvimento de sua
autonomia sobre os temas e contetido da area.

45,0% 42,4%
40,0% 37,2%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0% 17,7%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Sempre Quase Sempre Algumas vezes

51 - A correcao conjunta das avaliacbes

40,0% 38,0%
35,0% 32,8%
30,0%
25,0% 23,5%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Sempre Quase Sempre Algumas vezes

ALUNO - Dimensao 4 - Comunicagdo com a Sociedade

52 - Concurso Vestibular
40,0% 37,5%

35,0%

30,0% 28,4%

25,0% 21,9%

20,0%

15,0%

10,0% 6,3%
5,0% . 0,5%
0,0%

2,8%
||

Muito raramente

5,7%

Muito raramente

5,4%

Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica  N&o sei responder

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

53 - Resolucdes dos Colegiados (Congregacdo ou Comissao de

Implantagdo); Camara de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE),

Conselho Departamental ou NDE/Coordenadoria; Colegiado
de curso)

28,6%

20,8%

14,1%
5,0%
- 1,1%

Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica  Ndo sei responder

30,4%
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50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

54 - Normas académicas, legislacdo e calendarios

45,9%
22,1% 23,4%
r
o
0
(] / [
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei responder

55 - Editais de bolsas, intercambios e/ou oportunidades de
pesquisa e extensao

34,6%
20.8% 23,1%
12,0%
8,9%
I . 0,6%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica N&o sei responder

56 - O acesso da comunidade externa as atividades
desenvolvidas pela Fatec.

27,9%
0,

23,5% 24,7%

13,0%
9,9%
I
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N3o se aplica NZo sei
responder

57 - Sistema de informacgao interna (site, murais, jornais

etc.)
37,7%
27,4%
18,0%
0,

9,1% 7.1%

i - =
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei

responder
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45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

58 - Site oficial da Fatec

42,0%
30,0%
17,7%
I 7,8%
B
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente

59 - Publicagcdes nos murais

32,6%
27,8%
14,1%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente
60 - SIGA
39,4%
31,8%
21,8%
I 6,3%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente

0,3%

Ndo se aplica

1,9%
|

Ndo se aplica

0,2%

N&o se aplica

2,1%
|

Ndo sei responder

17,4%

N&o sei responder

0,5%

N3o sei
responder
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35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

61 - Ouvidoria

29,7%
20,9%
11,2%
I 7,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente

0,8%

N3o se aplica

62 - Caixa e/ou espaco para sugestoes

26,5%
22,9%
10,9%
8,4%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente
63 - Midias Sociais
35,1%
29,1%
13,0%
8,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente

1,5%
—

N3o se aplica

0,8%

Ndo se aplica

ALUNOS - Dimensdo 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

30,4%

Ndo sei
responder

29,9%

Ndo sei
responder

14,1%

Ndo sei
responder




64 - Programas de apoio pedagdgico (monitoria,
nivelamento, refor¢o do aprendizado)
35,0% 32,0%
30,0% 255%
25,0%

20,0%
15,9% 15,1%

15,0%
9,3%
10,0%
5,0% . 2,3%
0,0% [ |

Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N&o se aplica NZo sei responder

65 - Programa de apoio financeiro (bolsas)

35,0% 32,1%
30,0%
25,0% 22,9%
20,0%
14,9% 15,7%
15,0%
10,7%
10,0%
0,
5,0% 3‘6/“
o I
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N#o se aplica  N&o sei responder

66 - Programas de Intercdmbio e bolsas de mobilidade

35,0%
30,5%
30,0%
24,0%
25,0%
19,8%
20,0%
15,0% 13,0%
10,6%
10,0%
5,0% I 2,1%
0,0% |
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei responder
67 - Estimulo a organizacdo estudantil
40,0%
34,7%
35,0%
30,0%
25,0% 22,9%
Yo 18,7%
14,6%
15,0%
10,0% 8,0%

5,0%
0% . 1,1%
0,0% —

Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndoseaplica Ndo sei responder
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35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

45,0%
20,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

68 - (Espaco para participacdo e convivéncia estudantil)

33,3%
21,9%
18,8%
16,2%
7,5%
l 2'3%
||
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica  Ndo sei responder
69 - Estimulo a frequéncia no ambiente escolar
40,9%
21,1% 21,1%
11,2%
4,9%
- 0,8%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei responder

70 - Resolugdo dos conflitos baseado no dialogo e negociagdo

41,4%
21,6% 19,5%
11,7%
4,9%
I
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Nio se aplica  Ndo sei responder

71 - Estimulo e apoio no desenvolvimentodas resolugdes de
situacdes problemas

42,9%
19,8% 19,3%
12,2%
5,4%
- 0,5%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica N&o sei responder

PROFESSORES - Dimensdo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao




64

70,0%
60,0%
50,0%
20,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

33 - Articulacao de seu componente curricular com o Projeto

Pedagégico do Curso

61,3%
35,5%
I 0,0% 3,2% 0,0%
|
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Nao se aplica
34 - Estrutura curricular
58,1%
37,1%
I 1,6% 1,6% 0.0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica
35 - Sistema de avaliacdo da aprendizagem
54,8%
41,9%
3,2%
I _" 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica
36 - Atividades de ensino
62,9%

35,5%

I 1,6% 0,0%

Excelente Muito Bom Regular Insuficiente

0,0%

Ndo se aplica

0,0%

Ndo sei responder

1,6%

Ndo sei responder

0,0%

Ndo sei responder

0,0%

N&o sei responder
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45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

37 - Atividades de pesquisa

0,
37.1% 38,7%
16,1%
3,2%
1 0.0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica
38 - Atividades de extensdo
0,
38,7% 37,1%
16,1%
3,2%
- 0.0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N3o se aplica
39 - Corpo técnico-administrativo
62,9%
27,4%
I 3,2% 3,2% 0.0%
| (| .
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica
40 - Corpo docente
66,1%
24,2%
3,2% 3,2%
’ ! 0,0%
I - _— ’
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica

4,8%

Ndo sei responder

4,8%

Ndo sei responder

3,2%
|

Ndo sei responder

3,2%
|

N&o sei responder
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60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

53,2%

Excelente

41 - Praticas didatico-pedagdgicas dos docentes

37,1%
6,5%
0, 0,
1,5/0 1,5 % D,D% -
— —
Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei responder

42 - Articulacdo de conhecimentos disciplinares com temas

41,9%

Excelente

sociais, politicos e culturais

35,5%
17,7%
I 1,6% 1,6% 1,6%
— — —
Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei responder

43 - Correspondéncia entre o curso e a formagédo para o

59,7%

Excelente

24

45,2%

Excelente

exercicio profissional

37,1%
3,2%
I 0,0% ° 0,0% 0,0%
||
Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica  NZo sei responder

- Estagio supervisionado como espaco de formacdo
profissional
40,3%
6,5% 6,5%

m % o

Muito Bom Regular Insuficiente N&o se aplica  N&o sei responder
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50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

45 - Como avalia a politica de ensino, pesquisa e extensao
tendo em vista a formacao do perfil do egresso do curso.

46,8%
41,9%
0,
I 4,8% 3,2% 000 3,2%
(]
[ [ ' -
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei responder

46 - Como avalia se o(s) curso (s) cumpre (m) as politicas de
ensino, pesquisa e extensdo previstas no PDI.

48,4%
32,3%
0,
8,1% 9,7%
o,
m o= o W
—
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei responder

PROFESSORES - Dimensdo 4 - Comunica¢do com a Sociedade

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

47 - O acesso da comunidade externa as atividades
desenvolvidas pela Fatec.

40,3%
37,1%
12,9%
4,8% 4,8%
m o
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndose aplica  N3o sei responder

48 - Sistemas de informag&o da Fatec

43,5% 43,5%

8,1%
4,8%
. - 0,0% 0,0%

Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica  N&o sei responder
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50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

49 - Concurso vestibular

0
41,9% 43,5%
8,1%
. 3,2%
[ |
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente

0,0%

Ndo se aplica

3,2%
|

N3o sei responder

50 - Resolugdes dos Colegiados (Congregacdo ou Comissao de
Implantagdo); Camara de Ensino, Conselho Departamental ou
NDE/Coordenadoria; Colegiado de curso)

45,2%
40,3%

4,8%
1,6%

Excelente Muito Bom Regular Insuficiente

0,0%

Ndo se aplica

8,1%

Ndo sei responder
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80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

52 - Informacgoes advindas da coordenacéo de curso

67,7%
25,8%
0,
I 1,6% 4,8% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica
53 - Oportunidades de Pesquisa
37,1%
33,9%
14,5%
9,7%
0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N3do se aplica
54 - Oportunidades de Extensdo
40,3%
37,1%
0,
9,7% 8,1%
I B -
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica

0,0%

N3o sei
responder

4,8%

Ndo sei
responder

4,8%

Ndo sei
responder
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60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

55 - Normas académicas, legislagao e calendarios

48,4%
45,2%
I I 3,2% 3,2% 0,0% 0,0%
[ [ m o
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente MNdo se aplica MNdo sei
responder
56 - Eventos académicos-cientificos
46,8%
40,3%
8,1%
3,2%
. 0,0% 1,6%
| —
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N3o se aplica MNdo sei
responder
57 - Site oficial da Fatec
46,8%
43,5%

4,8% 4,8%
- - 0,0% 0,0%

Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndose aplica Nao sei responder
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45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

38,7%

Excelente

58 - Publicagdes nos murais

33,9%
9,7% 9
. 6,5% 8,1%
Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica

3,2%
|

Ndo sei responder

59 - Boletins e informativos Fatec (Impressos ou por e-mail)

50,0%

Excelente

32,3%

Excelente

46,8%

Excelente

33,9%
11,3%
4,8%
- 0,0%
Muito Bom Regular Insuficiente Nio se aplica
60 - Ouvidoria
27,4%
6,5%
. 3,2% 3,2%
Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica
61 - SIGA
33,9%
12,9%
6,5%
. 0,0%
Muito Bom Regular Insuficiente N&o se aplica

0,0%

N&o sei responder

27,4%

Ndo sei responder

0,0%

N&o sei
responder
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62 - Caixa e/ou espacgo para sugestoes

40,0%

35,5%
35,0%
30,0%
24,2%
25,0% 21,0%
20,0%
15,0%
9,7%
10,0% 6,5%
0,
5,0% . 3,2%
0,0% |
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei
responder
63 - Midias Sociais
0,
45,0% 41,9% 40,3%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0% 9
0% 4,8% 4,8% 6.5%
-
oo || || e
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei
responder

PROFESSORES - Dimensdo 9 - Politica de Atendimento aos Discentes
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50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

64 - Programas de apoio -pedagogico (monitoria,
nivelamento, recuperacao e reforgo do aprendizado)

45,2%
38,7%
8,1%
3,2% 3,2% 16% .
| | —
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N&o se aplica Nao sei
responder
65 - Programa de apoio financeiro (bolsas)
22,6%
19,4% 19,4%
16,1%
14,5%
I I I
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Nao se aplica NZo sei
responder

66 - Bolsas (Programas de Intercambio e de Mobilidade

Académica)
27,4%
21,0% 21,0%
14,5% 14,5%
I 1,6%
[ |
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei

responder
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45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

67 - Estimulo a organiza¢ao estudantil (Espago para
participacao e convivéncia estudantil)

40,3%
35,5%
0, 0,
6,5% 8,1% 8,1%
TR U
—
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei
responder
68 - Acompanhamento de Egressos (ex-alunos)
30,6%
’ 29,0%
17,7%
’ 16,1%
4,8%
. 1,6%
|
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N&o se aplica Ndo sei
responder

FUNCIONARIOS - Dimens3o 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens3o
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70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

37 - Participacao dos técnico-administrativos nas

58,3%

Excelente

33,3%

Muito Bom

atividades do ensino

2,3%
- 0,0% 0,0%
Regular Insuficiente Ndo se aplica

38 - Participacao dos técnico-administrativos nas
atividades da pesquisa

41,7%

Excelente

25,0%

25,0%

0,0% 0,0%

Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica

0,0%

Nio sei
responder

8,3%

Ndo sei
responder

39 - Participagdo dos técnico-administrativos nas atividades

41,7%

Excelente

16,7%

Muito Bom

da extensao

25,0%
8,3%
o M

Regular Insuficiente Ndo se aplica

8,3%

Ndo sei
responder
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70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

40 - Interacao entre os técnico-administrativos e os

docentes
58,3%
41,7%
I 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N&o se aplica Ndo sei
responder
41 - Interagdo entre os técnico-administrativos e os
discentes
66,7%
33,3%
I 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N&o se aplica N&o sei
responder

FUNCIONARIOS - Dimens&o 4 - Comunicacdo com a Sociedade




42 - Eventos que vao ocorrer na Fatec e envolvimento
dos técnicos administrativos

70,0%
58,3%
60,0%
50,0%
40,00/0 33’3%
30,0%
20,0%
8,3%
10,0%
- 0,0% 0,0% 0,0%
0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei
responder
43 - Envolvimento do pessoal técnico administrativo no
Concurso Vestibular
60,0%
50,0%
50,0%
40,0% 33.3%
30,0%
20,0%
10,0% 8,3% 8,3%
E E -~ o
0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica N&o sei responder
44 - Das decisGes dos orgaos superiores da Fatec
70,0%
58,3%
60,0%
50,0%
40,0% 33,3%
30,0%
20,0%
8,3%
10,0%
- 0,0% 0,0% 0,0%
0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N3o se aplica NZo sei
responder
45 - Normas académicas, legislagdo e calendarios
70,0%
0.0% 58,3%

50,0%
41,7%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0%

Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica N&o sei responder
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60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

46 - Editais de concursos publicos e processos seletivos

docentes (professores e auxiliares)

50,0%
33,3%
8,3%
0,0% . 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica
47 - Editais e bolsas e intercambios
50,0%
41,7%
8,3%
. 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N&o se aplica

48 - Oportunidades de capacitacdo profissional

50,0%
33,3%
16,7%
I 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica

8,3%

Ndo sei
responder

0,0%

N&o sei
responder

0,0%

Ndo sei
responder
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60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

70,0%
60,0%
50,0%
20,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,09

10,0%

0,0%

49 - Eventos académicos - cientificos

50,0%
41,7%
8,3%
. 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica
50 - Site oficial da Fatec
58,3%
33,3%
8,3%
- 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N&o se aplica
51 - Publicacoes nos murais
50,0% 50,0%
I I 0,0% 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N3o se aplica

0,0%

Ndo sei
responder

0,0%

N&o sei
responder

0,0%

Ndo sei
responder
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60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

52 - Ouvidoria

50,0%
16,7% 16,7% 16,7%
I I 0,0% 0.0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica N&o sei responder
53 - Caixa e/ou espaco para sugestdes
41,7%
25,0%
16,7%
8,3% 8,3%
. 0.0% .
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei
responder
54 - Midias sociais da Fatec
58,3%
33,3%
8,3%
. 0,0% 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N&o se aplica N&o sei
responder

FUNCIONARIOS - Dimensdo 9 - Politica de atendimento aos Discentes
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60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

55 - Programas de apoio -pedagogico (monitoria,
nivelamento, refor¢o do aprendizado)

50,0%
41,7%
8,3%
- 0,0% 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei
responder
56 - Programa de apoio financeiro (bolsas)
41,7%
16,7% 16,7%
I 8,3% 8,3% 8,3%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ngo se aplica N&o sei responder

57 - Programas de Intercdmbio e Mobilidade Académica

50,0%
41,7%
8,3%
. 0,0% 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente NZo se aplica NZo sei
responder
58 - Estimulo a organizagao estudantil
50,0%

33,3%
8,3% 8,3%
v W e W

Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei responder
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60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

59 - (Espago para participag¢do e convivéncia estudantil)

50,0%
41,7%
8,3%
0,0% . 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei responder
60 - Acompanhamento de Egressos (ex-alunos)
33,3%
25,0%
16,7% 16,7%
8,3%
0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N3o se aplica Ndo sei

responder
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Pela ordem: alunos, professores e funcionarios

A aprovacdo das diretrizes e acbes da Fatec Guarulhos permanecem nesses
guesitos.

No envolvimento dos alunos, no que mais reflete para eles que é a formacéo e a
adequacao dos cursos ao mercado, a aprovacao € gritante se se somar votos em
excelente e muito bom (com a concentracdo da aprovagdo em muito bom).
Demonstra-se, assim, um alinhamento entre conteudo, timing, atualizacdo em todas
as frentes de ensino e oferta de busca de tecnologia e inovacéo.

Comunicagdo com a comunidade mostra-se também efetiva, com aprovagdo mesmo
neste momento de pandemia. Entende-se que o0s canais de comunicacdo, 0S
conteudos e as informacgdes séo transmitidos, compartilhadas e entendidas, havendo
um verdadeiro processo de engajamento as diretrizes, recomendacdes e solicita¢des,
numa conversa coesa e de proximidade.

A politica de atendimento ao corpo discente também se mostra efetiva com aprovacao
na informacao, busca de apoio externo e resolucdo de impasses. Ha inclusive o
conhecimento da reducao dos programas de intercambio, um atrativo importante para
a comunidade fatecana.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestéo

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
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DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGCOES COLETADAS NO EIXO 4

ALUNOS - Dimenséo 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicao

72 - Atuacdo dos Colegiados da Unidade (Congregagdo ou
Comissdo de Implantagdo); Camara de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CEPE); (se houver), CPA (Comissao Propria de
Avaliacdo)
40,0% 36,2%
35,0% 28,6%
30,0% g
25,0%
20,0% 13,3%

15,0%

10,0% 5
5,0% . 2,8% 0,8%
0,0% [

Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei
responder

18,3%

73 - Atuacdo do colegiado de curso (Ex: Conselho de curso,
NDE - Nucleo Docente Estruturante - / Coordenadoria;
Colegiado de curso)

0,
0% > 28,4%
Eixo 4 Dimensdes 20.0% o
Politicas 25,0%
de Gesta 5,6e10 g 18,7%
e Gestéao 20,0% 14,8%
15,0%
10,0% 4,4%
5,0% 0,6%
0.0% [
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei
responder
74 - Atuacdo da representagdo Discente nos Colegiados da
unidade e do curso
40,0% 36,5%
35,0%
30,0%
23,7%
25,0%
200% —16,4% 12.9%
15,0%
10,0% 4.9%
5,0% - 0,6%
0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei

responder
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45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

75 - O reconhecimento da equipe de dire¢do como uma
lideranca capaz de coordenar e levar adiante as acoes
prioritarias desta Unidade

38,6%
19,5% 18,3% 18,5%
42% 0,8%
| .
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei
responder
76 - FETEPS
51,6%
22,2%
10,7% 11,4%
. . 3,1% 1,0%
— .
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei
responder
77 - Programas de Estagios
33,3%

26,1%

16,1%
13,3%
9,7%
1,5%
|

Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica N3o seiresponder
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40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

78 - Programas de Iniciacao Cientifica

24,0%
15,3%
11,4% 9,9%
I l 1’5%
|
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica

79 - Programa INOVA Paula Souza

22,1%
13,5%
10,4% b
5,2%
] L] o
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Néo se aplica

PROFESSORES - Dimensdo 5 - Politica de Pessoal

38,0%

Ndo sei responder

47,7%

N3o sei responder
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40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

69 - Oportunidades de progressao/promocao

35,5%
0,
22,6%  2H2%
11,3%
I 1,6%
||
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica
70 - Critérios de Evolugao Funcional
32,3%
27,4%
21,0%
11,3%
I 1,6%
|
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica

4,8%

Ndo sei
responder

6,5%

Ndo sei
responder
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45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

71 - Incentivo a Formagao Continuada

38,7%
35,5%
12,9%
9,7%
3,2%
0,0% ]
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei

responder

72 - Programas de Capacitacdo e Atualizacdo Profissional

37,1% 38,7%
11,3%
8,1%
4,8%
B > m
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N&o se aplica N&o sei

responder

PROFESSORES - Dimensdo 6 - Organizagdo e Gestao da Instituicdo
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60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

73 - Participacdo da Dire¢do na resolucdo de conflitos
56,5%

30,6%
6,5%
3,2% 3,2% 0.0%
(+]
| | ! -
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndose aplica N&o seiresponder

74 - Atuacao dos Colegiados da Unidade (Congregacdo ou
Comissdo de Implantacgdo); Cdmara de Ensino, Pesquisa e
Extensdo - CEPE (se houver)

48,4%
32,3%
12,9%
0, 0,
3,2% 3,2% 0,0% .
[ [
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei responder
75 - Atuacao do colegiado de curso (Ex: Conselho
Departamental, NDE — Nucleo Docente
estruturante/Coordenadoria; colegiado de curso)
48,4%
33,9%
11,3%
0
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica N&o sei responder
76 - Oportunidades de Pesquisa e Extensao
37,1%
32,3%
0,
9,7% % 9,7%

Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndoseaplica Ndo seiresponder
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60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

77 - Representatividade docente nos Colegiados da Unidade

50,0%
27.4%
16,1%
4,8%
1,6% 0,0%
- | '
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei responder

78 - Representatividade docente nos Colegiados de curso

50,0%
25,8%
16,1%
6,5%
1,6% N 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica N&do sei
responder
79 - FETEPS
0,
37,1% 35,5%
12,9%
6,5% 6,5%
E R
||
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Nédo se aplica Ndo sei

responder
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40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

80 - Programa de Iniciacao cientifica (PIBIC)

29,0%
19,4%
0,
6,5% 8,1%
B -
||
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica
81 - Programa de Estagios
38,7%
22,6%
4.8% 6,5%
. 1,6%
[] e
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica
82 - INOVA Paula Souza
33,9%
25,8%
9,7%
6,5%
. 1,6%
[ ]
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Nao se aplica

FUNCIONARIO - Dimens3o 5 - Politica de Pessoal

35,5%

Ndo sei
responder

25,8%

Ndo sei
responder

22,6%

N&o sei
responder
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45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

61 - Programas relacionados com a salide do servidor

41,7%
33,3%
16,7%
8,3%
. 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica

62 - Programas relacionados com prevencao as drogas
dependéncia quimica;

50,0%
25,0%
16,7%
8,3%
. 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica

63 - Acesso as a¢oes de capacitacdo e aos programas d
capacitacdo profissional

58,3%
25,0%
16,7%
. 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica
64 - Orientacdo para o exercicio de suas atividades
58,3%
33,3%
8,3%
. 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N&o se aplica

0,0%

N3o sei responder

e

0,0%

Ndo sei responder

e

0,0%

N&o sei responder

0,0%

N3o sei
responder
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70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

65 - Aproveitamento de suas habilidades e competéncias

para o cargo em exercicio

58,3%
33,3%
8,3%
- 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N&o se aplica
66 - Satisfacao com seu trabalho
66,7%
25,0%
8,3%
- 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica

0,0%

Ndo sei responder

0,0%

Ndo sei
responder

67 - Coeréncia entre seu trabalho e as atribuicdes de seu

cargo
58,3%
33,3%
8,3%
- 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N&o se aplica

0,0%

Ndo sei
responder




94

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

68 - Apoio e incentivo a qualificacdo profissional por meio
da realizacdo de cursos formais

50,0%
33,3%
16,7%
I 0,0% 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N3o se aplica N&o sei

responder

69 - Representatividade dos Técnicos-administrativos nos
Colegiados da unidade e dos cursos

58,3%
33,3%
8,3%
- 0,0% 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica Ndo sei

responder

FUNCIONARIOS - Dimens3o 6 - Organizac3o e Gestdo da Instituicdo
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70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

70 - Atuacdo dos Colegiados da Unidade (Congregacao ou
Comissdo de Implantagdo); Camara de Ensino (se houver),
CPA (Comissdo Prépria de Avaliagédo)

58,3%
33,3%
8,3%
- 0,0% 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica N&o sei
responder
71 - Apoio e orientacdo do gestorimediato
66,7%
25,0%
8,3%
- 0,0% 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndoseaplica Néo sei responder

72 - Representatividade dos Técnicos-administrativos nos
Colegiados da unidade

58,3%
25,0%
16,7%
. 0,0% 0,0% 0,0%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica N&o sei responder

73 - Estimulo da gestdo a participagdo da equipe na tomada
de decisdes

58,3%

25,0%

8,3% 8,3%

- W o

Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se aplica N3o sei responder
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Pela ordem: alunos, professores e funcionarios

A rotina de avaliacao positiva permanece para as dimensdes do eixo de Politicas e
Gestao, sem variacdes de grande percepcao, nessa parte da pesquisa que interessa
mais a professores e funcionarios.

A analise do resultado no tocante a visdo dos alunos quanto a itens mais sensiveis a
eles, como estagio, Inova e iniciacdo cientifica, mostrou a necessidade de se
direcionar maior atencéo a essas questoes.
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3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGCOES COLETADAS NO EIXO 5

ALUNOS - Dimenséao 7 — Infraestrutura Fisica
82 - Em que equipamento vocé tem acompanhado as aulas on-line

na maioria das vezes (+ 50%)?

70,0% 64,1%

60,0%

50,0%

40,0% 34,4%

30,0%

20,0%

10,0%

1,5% 0

0,0%
Notebook / desktop Tablet Smartfone N3o acompanho on line

83 - Qual a sua avaliacdo da estabilidade da internet durante as
aulas on-line?

60,0% 57,1%
Eixo 5 50,0%
Infraestrutura Dimenséo 7
Fisica 40,0%
28,7%
30,0%
20,0% 14,1%
10,0%
0
0,0%
Muito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Ndo se Aplica
84 - Qual sua avaliagao da ferramenta Microsoft TEAMS quanto a
producdo de atividades para as aulas on-line
60,0% 55,5%
50,0%
40,0% 34,9%

30,0%
20,0%
9,6%
10,0%
] °
0,0%

Muito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Né&o se Aplica
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60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

85 - Qual sua avaliagdo da ferramenta Microsoft TEAMS quanto a
utilizacdo de Chat/Canais on-line durante as aulas

54,7%
32,5%
12,8%
- 0
Muito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito N&o se Aplica

86 - Qual sua avalia¢do da ferramenta Microsoft TEAMS quanto a
qualidade de Video e de audio on-line

58,8%
29,7%
11,5%
]
Muito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Nio se Aplica

87 - Qual sua avaliagdo da ferramenta Microsoft TEAMS quanto ao
compartilhamento de arquivos

55,4%
36,9%
7,8%
=
Muito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito N&o se Aplica

PROFESSORES - Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica
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60,0%

50,0%

10,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

85 - Qual a sua avaliacao da estabilidade da
internet durante as aulas on-line?

50,0%
41,9%
8,1%
Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito

86 - Qual sua avaliagao da ferramenta Microsoft
TEAMS quanto a producao de atividades para as
aulas on-line

54,8%
37,1%
I -
Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito

87 - Qual sua avaliacdo da ferramenta Microsoft TEAMS quanto
a utilizacao de Chat/Canais on-line durante as aulas

51,6%

43,5%
I 418%
I

Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito
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88 - Qual sua avaliagdo da ferramenta Microsoft TEAMS
quanto a qualidade de Video e de dudio on-line
60,0% 53,2%
50,0%
38,7%
40,0%
30,0%
20,0%
0,
10,0% 8,1%
Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito
89 - Qual sua avaliagdo da ferramenta Microsoft TEAMS
quanto ao compartilhamento de arquivos
60,0% 53,2%
50,0%
40,0% 37,1%
30,0%
20,0%
9,7%
0,0%
Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito
FUNCIONARIOS - Dimens3o 7 — Infraestrutura Fisica
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45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

76 - Qual a sua avaliagdo da estabilidade da internet
durante o teletrabalho?

41,7%
33,3%
I ]
Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito

77 - Qual sua avaliacdo da ferramenta Microsoft TEAMS
quanto a producdo de atividades do teletrabalho

50,0% 50,0%
I I 0,0%
Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito

78 - Qual sua avaliagdo da ferramenta Microsoft TEAMS
quanto a utilizacdo de Chat/Canais on-line

50,0% 50,0%

I I 0.0%

Muito satisfeita Satisfeito Insatisfeito
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79 - Qual sua avaliagdo da ferramenta Microsoft TEAMS
quanto a qualidade de Video e de audio on-line

60,0%

50,0%
50,0%
41,7%

40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 8,3%

Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito

80 - Qual sua avaliacdo da ferramenta Microsoft
TEAMS quanto ao compartilhamento de arquivos

60,0%

50,0% 50,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

0,0%

Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito

Pela ordem: alunos, professores e funcionarios

A avaliacdo das aulas remotas, o sistema Teams recebeu um acolhimento
tremendamente positivo, demonstrando que, no curto tempo, a adaptacao das aulas
digitais ao cotidiano tanto de alunos quanto de professores. A satisfagao generalizada
monstra que ndo houve prejuizo ao processo de ensino-aprendizado.
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4 QUADRO PARA A ANALISE COMPARATIVA DOS RELATORIOS PARCIAIS 2019/2020 E ANALISE GLOBAL
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

PROQSSTEASS NO ACOES Ah%gEELF;RT%F;?gTDAES ACOES ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E
RELATORIO DE 2019 REALIZADAS 2020 REALIZADAS DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
; K i Maior divulgacgao a partir
sDé\:r:Jégflr%aglsrrggPA gX)) IS\II;%\AO do site e redes sociais EX)) SNI;IXIO Acéo positiva, mas que ainda ndo mudou a percep¢éao, principalmente dos alunos, do PDI
Uso das redes sociais
Tratar assunto nas (X) SIM como reforgo da (X) SIM d ¢ d bilizacs it b .
reunides pedagégicas ( ) NAO comunicacio ( ) NAO em, em termos de sensibilizagdo para interesse sobre o assunto

Buscar apoio dos

( ) SIM docentes para introduzir o (X) SIM
~ assunto nas aulas no ~ As acGes docentes precisam ser reforgcadas durante todo o semestre
( ) NAO infcio do semestre ( ) NAO
( )SIM ( )SIM
NAO NAO

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ACOES
PROPOSTAS NO
RELATORIO DE 2019

ACOES A0S RGO Sl ACOES ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E

REALIZADAS NO RELZAE)-;(gRIO DE REALIZADAS DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Continuar e ampliar o bom
relacionamento

Promover agdes culturais
e artisticas entre

(X) SIM (X) SIM

Dinamica que se consolidou mesmo no momento pandémico e com as aulas remotas, fortalecendo vinculos

discentes ( ) NAO académico ( ) NAO
Implementar programas
de sustentabilidade (X) SIM ( ) SIM
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( ) NAO ( )NAO
()SIM ( )SIM
NAO NAO

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

PROéggTI'EASS NO A(;()ES A’\?C?EELITA\RT%I;(I)SBAES ACOES ANALISE GLOBAL E A CONTRlBU|CAO PARA O PLANEJAMENTO E
RELATORIO DE 2019 REALIZADAS 2020 REALIZADAS DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
B . Ampliar o bom P . . . - . - .
usca de parcerias e |(X) SIM laci ¢ (X) SIM Como a propria pesquisa deste ano demonstra, ha na interatividade dos diversos publicos da entidade uma
simplificagc&o do estagio ( ) NAO ::eorapccl)odnizr:::teo com ( ) NAO valorizagdo cada vez mais positiva das propostas e ac8es, com reflexos institucionais e académicos
() SiM () SiM
() NAO () NAO
() SIM () SIM
NAO NAO

ACOES
PROPOSTAS NO
RELATORIO DE 2019

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

ACOES PROPOSTAS

ACIOIES NO RELATORIO DE

ACOES ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E

REALIZADAS 2020 REALIZADAS DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Integracao funcional (X) SIM Manter a dinamica daboa | (X) SIM O sentido colaborativo ampliou-se na pandemia, a prontiddo para a aplicagdo das diretrizes reflete uma
proponente () NAO gestdo () NAO administracdo sem conflitos, em todos os niveis

( )SIM ( )SIM

(_) NAO (_)NAO

( )SIM ( )SIM

( ) NAO () NAO
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA

ACOES PROPOSTAS

ACOES PROPOSTAS

- ACOES - ACOES ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E
e RELZA(\)ECQ)RD D'z REALIZADAS Ne RELZAOESRIO e REALIZADAS DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
. ( )SIM Manutencdo e ampliagdo | (X ) S|M As diretrizes foram cumpridas de acordo com as necessidades e propostas, dentro das necessidades e

Cantina (X) NAO das ferramentas digitais ( ) NAO limitacdes pandémicas
Refeitorio gX)) ?\IIRAO E ; ﬁ%\\ﬂo

A (X) SIM ( )SIM
A d ~ ~

reas verdes ( )NAO ( )NAO




5 ANALISE DOS DADOS E ACOES PROPOSTAS DADOS DE 2021

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES

ACOES PLANEJADAS

ACOES REALIZADAS

107

PRAZOS

PDI ainda sem reflexos de conhecimento pelos alunos Continuidade de divulgagéo pelo site e redes sociais Site da instituicao Semestral
. . AT Semestral

Redes sociais Redes sociais da institui¢ao
Apresentacgédo aos alunos e retorno ao assunto no Semestral

Reforco pelo corpo docente

semestre

Semana de boas-vindas

Aulainaugural

Inicio do semestre

POTENCIALIDADES

Aprovagcao institucional e bom relacionamento discente

ACOES PLANEJADAS

Reforgo e ampliagdo da interatividade positiva

ACOES REALIZADAS

Redes sociais, site e atividades digitais

PRAZOS

Todo o semestre

Aprovacao académica e relacionamento docente

Refor¢co e ampliacdo da interatividade positiva

Redes sociais, site e atividades digitais

Todo o semestre
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Interatividade positiva entre todos os publicos

Reforgo e ampliacdo da interatividade positiva

Redes sociais, site e atividades digitais

Todo o semestre

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES

N&o apontadas, especificamente, pela pesquisa

ACOES PLANEJADAS

Reforgar o bom relacionamento institucional e académico com
todos os publicos

ACOES REALIZADAS

Ampliacdo da participagdo discente

PRAZOS

Todo o semestre

POTENCIALIDADES

Interatividade entre os diversos pubicos, como foco nos
discentes

ACOES PLANEJADAS

Comunicacéo integrada e continuada

ACOES REALIZADAS

Redes sociais

PRAZOS

Todo o semestre

Redes sociais

Compartilhamento de informagdes

Divulgacé&o dos canais para a interatividade

Todo o semestre

Responsabilidade conscientizadas e busca de coparticipagdo

Pro atividade em propostas e interatividade

Todo o semestre

Atlética

Voz ativa e influente como parceira do desenvolvimento
institucional

Gamificagdo e espirito esportivo

Todo o semestre




EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

FRAGILIDADES

Nao identificadas

ACOES PLANEJADAS

se importante reforcar a interatividade positiva dos diversos
publicos

Embora ndo tenham sido identificadas fragilidades, considera-

ACOES REALIZADAS

decisdes

Sempre trazer o corpo discente a participar de agdes e
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PRAZOS

Todo o semestre

POTENCIALIDADES

ACOES PLANEJADAS

ACOES REALIZADAS

PRAZOS

A figura docente valorizada como testemunha e
proponente

Ampliar a apresentacao de projetos e conquistas discentes

Reforgo da presenca e conquista discente

Todo o semestre

Participagdo permanente do egresso

Presenca do egresso em eventos e canais de divulgagao

Eventos, site, redes sociais, midia

Todo o semestre

Testemunhais de egressos realizados profissionalmente e de
reconhecimento da Fatec Guarulhos em seu desenvolvimento

Depoimentos

Todo o semestre




EIXO 4: POLITICA E GESTAO

FRAGILIDADES

N&o identificadas

ACOES PLANEJADAS

Embora ndo tenham sido identificadas fragilidades
considera-se importante reforgar a continuidade da gestao
positiva

ACOES REALIZADAS

Ampliacéo das ferramentas de gestdo e analise
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PRAZOS

Continuo

POTENCIALIDADES

Implementacéo de ferramentas de controle e andlise
digitais

ACOES PLANEJADAS

Compartilhamento de informagdes e resultados

ACOES REALIZADAS

Canais de informagédo da entidade e midia

PRAZOS

Todo o semestre

Comunicagéo continuada de decisdes e acdes

Canais de comunicacgao de interatividade

Canais de informagao da entidade e midia

Todo o semestre

Interatividade positiva entre todos os publicos

Ampliacéo das ferramentas de comunicacéo

Implantacé&o da caixa de sugestdes fisica e digital

Todo o semestre




EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

FRAGILIDADES

N&o identificadas

ACOES PLANEJADAS

Embora ndo tenham sido identificadas fragilidades
considera-se importante dar continuidade da gestao
positiva e ampliacdo das ferramentas digitais

ACOES REALIZADAS

Treinamento continuado

PRAZOS

Continuo
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POTENCIALIDADES

ACOES PLANEJADAS

ACOES REALIZADAS

PRAZOS

Ampliacdo do conhecimento das ferramentas
disponiveis e a implantar

Implantacéo e treinamento

Ferramentas de ensino e administragéo hibridas Implantagéo e treinamento Treinamento para os diversos publicos Continuo
Exploracio do potencial do SIGA Divulgacéo e treinamento Uso continuo das potencialidades Continuo
Potencializar treinamentos e treinadores Continuo




6 CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséao Propria de Avaliacao, pelo seu trabalho, visa oferecer elementos capazes de subsidiar a tomada de decisdo e
ao planejamento institucional, na busca de continua melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestdo. Sendo

assim um importante instrumento para a Direcao.

Dentre as principais ac¢fes advindas desse processo, pode-se salientar levantamento de dados, andlise das informacdes,
direcionamento para a proposta de ac¢des para os diversos publicos da instituicdo, como foco no discente na busca de melhoria da
qualidade de formacédo, relacionamento, permanéncia e ndo evasdo, formacdo pessoal e apta para o mercado, com egressos

reconhecidos pelo alto grau de empregabilidade.

Os resultados apresentados contemplam as dez dimensdes auto avaliativas do SINAES e foram analisados e discutidos por
todos os membros da comunidade institucional: direcdo, coordenacdes de cursos, setores administrativos, gestores, professores e

alunos.

Os dados coletados, as analises e propostas seréo divulgadas, bem como serdo objeto de comparacao na préxima avaliacao,

para elucidar os avanc¢os alcancados, reforgcando o quanto a avaliagcao contribui para a gestao dos resultados.



Anexo 1: Quadro 1 - DISTRIBUICAO DOS DADOS DA PESQUISA

SETORES

DADOS DOS DOCENTES

DADOS DOS DISCENTES

DADOS DO PESSOAL TECNICO-
ADMINISTRATIVO

DIREGAO GERAL

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao
Dimensao 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3 - Responsabilidade Social da
Instituicao

Dimensao 4 — Comunicacdo com a Sociedade
Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos
Discentes

Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal

Dimensao 6 — Organizacdo e Gestao Institucional
Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao
Dimensao 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 3 - Responsabilidade Social da
Instituicao

Dimensdo 4 — Comunicacdo com a
Sociedade

Dimensdo 9 — Politica de Atendimento
aos Discentes

Dimensdo 6 — Organizacdo e Gestdo
Institucional

Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliagdo
Dimensdo 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3 - Responsabilidade Social
da Instituicdo

Dimensdo 4 — Comunicagdo com a
Sociedade

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

Dimensao 4 — Comunicacdo com a Sociedade
Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal
Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensdo 4 — Comunicacdo com a
Sociedade
Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagdo
Dimensao 5 — Politicas de Pessoal
Dimensdo 6 — Organizagao e Gestdo
Institucional

Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

DIRETORIA
ACADEMICA

Dimensao 4 — Comunica¢do com a Sociedade
Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensdo 4 — Comunicagdo com a
Sociedade

Dimensdo 4 — Comunicagdo com a
Sociedade




COORDENACAO
DOS CURSOS

Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliacdo
Dimensdo 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional

Dimensao 2 - Ensino, Pesquisa e Extensao
Dimensao 4 — Comunicagao com a Sociedade
Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos
Discentes

Dimensdo 6 — Organizacao e Gestdo Institucional

Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliacdo
Dimensao 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional
Dimensado 2 - Ensino, Pesquisa e
Extensao

Dimensdo 9 — Politica de Atendimento
aos Discentes

Dimensao 6 — Organizagao e Gestao
Institucional

Dimensdo 2 — Ensino, Pesquisa e
Extensao
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